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Comune di Venezia
Area Economia e Finanza
Direzione Servizi Amministrativi e Affari Generali
Settore Logistica
Servizio Gestione Appalto Cleaning
Responsabile Unico del Procedimento arch. Andrea Bellotto

PDD 2200 del 25/09/2023
Fascicolo 2023/I.5.1/15

OGGETTO: SEDI.GEDI.001­002­003­004.  Indizione   della   procedura   di   gara   aperta   ad 
evidenza pubblica per l’affidamento triennale 2024/2027 del servizio a ridotto 
impatto ambientale di pulizia e fornitura di prodotti per l’igiene personale degli 
edifici comunali siti nel Comune di Venezia. Determinazione a contrarre ai sensi 
dell’art. 17 comma 1 del D.Lgs. n.  36/2023  e impegno di spesa.

IL DIRIGENTE

Premesso che:

• con   deliberazione  di   Consiglio   Comunale  n.  75  del  23/12/2022,  il  Consiglio   Comunale   ha 
approvato  il  Bilancio di  Previsione e  il  Documento Unico di  Programmazione  ­  DUP per  gli 
esercizi finanziari 2023­2025;

• con deliberazione di Consiglio Comunale n. 47 del 13/07/2023 è stata approvata la verifica degli 
equilibri generali di bilancio, assestamento generale e Stato di Attuazione dei programmi ( SAP) 
2023 e il Documento Unico di Programmazione ( DUP) 2024­2026 ai sensi degli artt.175 e 193 
del d.lgs 267/2000; 

• con Deliberazione di Giunta n. 1 del 26/01/2023  è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione 
2023 – 2025 ( PEG)  con cui sono assegnati rispettivamente gli obiettivi e le risorse 
umane,strumentali e finanziarie a Direttori e Dirigenti ed il PIAO, il documento programmatorio 
integrato ( ai sensi dell’ art.6 del D.L n.80/2021) che incorpora i documenti adottati singolarmente 
IOLche assegna, ai sensi dell'art. 169 del D. Lgs. 267 del 18 agosto 2000, le risorse ai Dirigenti 
dei servizi ed il Piano Integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2023­2025, nuovo documento 
programmatorio integrato (ai sensi dell’art. 6 del D.L. n. 80/2021) che incorpora anche i seguenti 
documenti: Piano della Performance e Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza; 



Piano triennale dei fabbisogni del personale e Piano triennale delle azioni concrete per l’efficienz
a dellepubbliche amministrazioni, Piano organizzativo del lavoro agile Piano della Formazione, Pi
ano delle Azioni Positive, Piano Sviluppi Informatici; 

• con deliberazione di Giunta comunale n. 106 del 18/05/2023 è stata approvata la variazione del
Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2023­2025 e al Piano integrato di attività e organizzazione 
(PIAO) 2023­2025; 

• con  Deliberazione di Giunta n.  170  del  08/08/2023  è stata approvata  la variazione al piano 
integrato di attività e organizzazione ( PIAO) 2023­2025;

• con disposizione prot. 578124 del 23/12/2020 il Sindaco ha assegnato l’ incarico  di dirigente del 
Settore  Logistica  della  Direzione Servizi  Amministrativi  e  Affari  Generali     all’  Arch.  Andrea 
Bellotto ai sensi del comma 2 dell’ art.24 del vigente Regolamento sull’ Ordinamento degli Uffici 
e dei Servizi;

Visti:

• il  d.lgs. 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali”,  e in 
particolare  l’art.  107  in merito alle competenze dei  dirigenti,  gli  artt.  183 e 191 in materia di 
impegni di spesa, l’art. 153, comma 5, in materia di visto di regolarità contabile;

• il d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche” e in particolare  l’art. 4 disciplinante gli adempimenti di competenza 
dei dirigenti;

• i principi contabili in materia di imputazione delle spese di cui all’allegato 4­2 al d.lgs. 23/06/2011 
n. 118;

• il vigente Statuto del Comune di Venezia;

• l’art. 183 del D. Lgs. 267/2000 e l’art. 33, 34 e 35 del vigente regolamento di contabilità del 
Comune di Venezia;; 

• il D. Lgs. n. 36 del 31/03/2023 ; 

• la Legge 11 settembre 2020, n. 120, Conversione in legge, con modificazioni, del decreto­legge 
16  luglio 2020, n. 76, recante «Misure urgenti  per  la semplificazione e  l’innovazione digitali» 
(Decreto Semplificazioni) e ss.mm.ii;

• l’art.  6  comma 2 del  Regolamento  sul  sistema dei   controlli   interni,  approvato  con delibera 
consiliare n. 16 del 28/2/2013 in merito al controllo di regolarità amministrativa e contabile nella 
fase preventiva;

• l'art.  192 del D. Lgs.267/ 2000, “Testo Unico delle  leggi sull’ordinamento degli  enti   locali”,   il 
quale   dispone   che   la   stipulazione   dei   contratti   deve   essere   preceduta   da   apposita 
determinazione del Responsabile del procedimento di spesa;



• le norme in materia di tracciabilità dei flussi finanziari, in particolare la Legge 136 del 13 agosto 
2010, "Piano straordinario contro le mafie, nonche' delega al Governo in materia di normativa 
antimafia"  e   il  Decreto Legge n° 187 del  12 novembre 2010,   “Misure urgenti   in  materia  di 
sicurezza”, convertito con Legge 217 del 17 dicembre 2010;

• il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'art. 54 del  D.Lgs. 30 marzo 
2001, n. 165, approvato con DPR 16 aprile 2013, n. 62, che all'art. 2, comma 3, estende, per 
quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal codice anche ai collaboratori a qualsiasi 
titolo di imprese fornitrici di servizi in favore dell'Amministrazione;

• il Protocollo di Legalità sottoscritto dalla Regione Veneto e dagli Uffici Territoriali del Governo del 
Veneto,  ANCI  e  UPI  in  data  17/09/2019  per   la  prevenzione dei   fenomeni  di   corruzione ed 
illegalità;

Dato atto che:

• il  D.L. n.95 del 6 luglio 2012, convertito con Legge n.135 del 7 agosto 2012, prevede all’art.1 
comma 1 che i contratti stipulati in violazione dell’art.26, comma 3 della legge 23 dicembre 1999, 
n.488 ed i contratti stipulati in violazione degli obblighi di approvvigionarsi attraverso gli strumenti 
di acquisto messi a disposizione da Consip S.P.A. sono nulli, costituiscono illecito disciplinare e 
sono causa di responsabilità amministrativa;

• la vigente normativa in materia di acquisizioni di beni e servizi per la Pubblica Amministrazione e 
in particolare l’art.1, commi 449 e 450 della legge n.296 del 27 dicembre 2006 come modificato 
dalla Legge n.94 del 6 luglio 2012, prevede per le amministrazioni pubbliche di cui all’art.1 del  
D.Lgs n.165 del 30 marzo 2001, la facoltà di ricorrere alle Convenzioni Consip o l’utilizzo dei 
parametri   prezzo/qualità  dei  prodotti   ivi  presenti   come  limiti  massimi  per   la  stipulazione dei 
contratti  e  altresì   l’obbligo  di   far   ricorso al  Mercato  Elettronico  della  P.A.  o ad altri  mercati 
elettronici, per gli acquisti di beni e servizi di importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario;

• in assenza di apposita Convenzione Consip, l’articolo 328 del DPR n. 207/2010 prevede che le 
Stazioni Appaltanti possono effettuare acquisti di beni e servizi sotto soglia attraverso il mercato 
elettronico (MEPA) della pubblica amministrazione; 

Considerato che:

le convenzioni attive e non stipulate da Consip SpA ovvero dalle centrali di committenza regionali 
sono: 

•  Convenzioni   Consip   –   Facility   Management   4­Light   Lotto   5   CIG:5651304397   (scadenza 
25/11/2024) e Facility Management Grandi   Immobili   ­  Lotto 6 CIG:812763723b (aggiudicata  il 
30/06/2022 e non ancora attiva)  che  ricomprendono  la Provincia di  Venezia:   l’adesione alle 
stesse è in entrambi i casi vincolata da un ordine di fornitura che comprenda un set minimo di  
n.3/4 servizi costituiti da: il servizio di pulizie e ulteriori n.2/3 servizi attinenti alla categoria “servizi 
di  manutenzione”   che,   il   funzionigramma  del  Comune  di  Venezia  assegna   all’   Area  Lavori 
Pubblici Mobilità e Trasporti. A tal riguardo nel febbraio 2023 è stato quindi chiesto a detta Area 



se,   tra  i   servizi  di  manutenzione presenti  nelle  convenzioni  Consip/Mepa,  poteva essercene 
qualcuno da  includere  nella   convenzione stessa.  Come  la  stessa organizzazione del   lavoro 
dell’Amministrazione   faceva  presumere,   ci   è   stato  specificato   che   i   servizi   di  manutenzione 
presenti nelle convenzioni Consip/Mepa fanno già parte di contratti già attivi stipulati dai LL.PP.;

•  Convenzione CIG 6900835D2E (scadenza 23/11/2023):  attivata dalla  Provincia di  Vicenza  in 
qualità   di   soggetto   aggregatore   per   l’affidamento   dei   servizi   di   pulizia   e   sanificazione, 
disinfestazione e derattizzazione degli immobili di proprietà o in uso di Amministrazioni/Enti non 
sanitari nel territorio della Regione Veneto, la stessa non corrisponde a tutte quelle necessarie 
per l’espletamento del servizio in oggetto richiesto dal Comune di Venezia e risulta altresì più 
onerosa rispetto all’appalto esistente per le ragioni di seguito descritte:

   la discrezione arbitraria dell’impresa su vari servizi da espletare e non previsti  in convenzione 
rappresenta un’indeterminatezza sulla quantificazione dei costi e tempi in mancanza di un listino 
prezzi di riferimento. Le condizioni della convenzione di Vicenza prevedono che per le attività di 
pulizia a richiesta ed integrative (pulizie straordinarie di archivi/o materiale bibliografico, tappeti, 
tende etc. aumenti di frequenza o nuove prestazioni) verranno presentati appositi preventivi ad 
ore dall’impresa assegnataria,  che saranno quantificabili  solo  in  corso d’appalto  e  non sono 
compresi i servizi/attività elencati nell’allegato 1;  

Considerato altresì che: 

Il  Servizio Cleaning,  all'interno delle proprie mansioni  organizza  i  servizi  di  pulizia dei   locali 
dell'Amministrazione Comunale ad uso uffici, nonché presso alcuni impianti sportivi e teatri nel 
territorio comunale;
Il fine che si intende perseguire con l’affidamento del servizio di pulizia dei locali è assicurare un 
adeguato standard di igiene e pulizia degli ambienti di lavoro, essendo la pulizia dei locali un 
servizio essenziale per garantire i servizi erogati dall’Amministrazione Comunale;

Dato atto che:
il   servizio  di  pulizia  è  attualmente  svolto dalla  Ditta  CO.L.SER SERVIZI  S.C.R.L    via G.S 
Sonnino, 33/A Parma ­ C.F./P.I. 00378740344, appaltatore del servizio, giusta determinazione 
dirigenziale  n.  1589  del  27.08.2018  di   affidamento   triennale  del   servizio   a   ridotto   impatto 
ambientale di pulizia e di fornitura di prodotti per l’igiene personale degli edifici comunali siti nel  
Comune di Venezia e con successiva determinazione dirigenziale n. 636 del 22.03.2022 è stato 
approvato il rinnovo biennale del servizio con scadenza il 31.03.2024, per cui necessita, entro 
tale data, l’individuazione di nuovo soggetto appaltante;
• l’affidamento del servizio di pulizia, stimato per una spesa annua di 
€  2.214.194,07  IVA esclusa  dovrà avvenire mediante procedura ad evidenza pubblica nella 
forma   della   procedura   aperta,   secondo   le   disposizioni   del   D.Lgs.   n.    36/2023  tramite   il 
competente Settore Gare Contratti, Centrale Unica Appalti ed Economato per l’approvazione 
dei documenti di gara nonché l’indizione della gara, mediante procedura ad evidenza pubblica 
nella forma della procedura aperta;
• la procedura di scelta del contraente avverrà mediante gara ad evidenza pubblica regolata 
secondo le norme contenute nel bando di gara e nel relativo Capitolato Speciale Descrittivo e 
Prestazionale   che   sono   stati   predisposti   dal   Settore   Logistica   della   Direzione   Servizi 



Amministrativi e Affari Generali; la scelta del contraente avverrà mediante procedura aperta ai 
sensi dell’art.71 del D.Lgs. n. 36/2023 con aggiudicazione a favore dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa ai sensi dell’ art. 108 comma 2 lett.a del D.Lgs.36/2023;
•   per   consentire   una   gestione   coordinata   del   servizio,   ottimizzare   le   risorse   e 
conseguentemente contenere i costi del servizio, semplificare le procedure amministrative di 
gestione del contratto e omogeneizzare le procedure, non si ritiene di suddividere l’appalto in 
lotti.
RITENUTO:
•   di   procedere  all’affidamento  del   servizio   in   appalto  per   la   durata  di   tre   anni  a   far   data 
dall’effettivo   inizio  della  prestazione del  servizio,  con possibilità  di   rinnovo per  un ulteriore 
periodo di due anni.
RILEVATO:
• che la spesa complessiva dell’ appalto di cinque anni (5 anni ), onnicomprensivo anche del 
rinnovo e dell’ incremento del quinto (art.4 Capitolato), ammonta ad 
€ 16.220.956,62 oneri fiscali inclusi di cui:€ 8.110.830,31 oneri fiscali inclusi per il   triennale,  € 
5.406.633,54  oneri  fiscali  inclusi  per  il  rinnovo  biennale  e 
€ 2.703.492,77 oneri fiscali inclusi dell’ incremento del quinto;

QUADRO ECONOMICO ANNUALE
Importo Euro
A) Importo dei servizi di pulizia soggetti a ribasso € 1.953.385,94;
Importo dei servizi di pulizia non soggetti a ribasso:
­Importo stimato spesa pulizia teatri e auditorium ( a ore) € 56.091,22; 
­piccole forniture € 10.000,00;
­Interventi straordinari di carattere urgente,imprevedibile e non programmabile 
€ 15.000,00;
­ Costo ore stimate ripasso bagni nelle sedi indicate nell'allegato A del Capitolato Speciale 
Descrittivo prestazionale € 36.000,00;                                                      ­Pulizie a richiesta 
( tende,vetri,ecc) € 140.663,91;
­oneri sicurezza € 3.053,00;
Totale Servizi di Pulizia € 2.214.194,07 o.f.e
B) Somme a disposizione
– Controllo di laboratorio sui prodotti utilizzati per verifiche di corrispondenza 
€ 2.000,00; 
–Contributo Anac per Cig € 880,00 ( anno 2024);
– IVA 22% su totale A) € 487.122,70
TOTALE COMPLESSIVO € 2.704.196,77 oneri fiscali inclusi

VISTI
i seguenti documenti che, allegati al presente provvedimento, ne formano parte integrante e 
sostanziale:
­   Progetto   Tecnico   e   Relazione   Illustrativa   ai   sensi  dell’art.  41   commi   12­13­14   e   15   del 
D.Lgs.36/2023;
­ Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale con i relativi allegati;
­ Dichiarazioni di cui agli allegati denominati A e B al D.M. 24.05.2012;



­ Relazione del RUP contenente i criteri di aggiudicazione secondo quanto previsto dall’ art.108 
comma 7 del D.Lgs. n.36/2023;
­ Schema di contratto di appalto di servizi;
­ Sez. 01 del Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI);
RICHIAMATO l’art. 6, c. 2, 3 e 4, del Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni approvato 
con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 16 del 28 febbraio 2013, relativamente al parere 
tecnico e contabile;
DATO  ATTO  altresì   dell'assenza  di   conflitto   di   interessi   ai   sensi   dell’art.   7   del  Codice  di 
Comportamento interno approvato con Delibera di Giunta Comunale n.  78 del 13 aprile 2023 in 
capo  al   firmatario   dell’atto,   e   assenza  di   segnalazione  di   conflitto   di   interessi   in   capo  al 
Responsabile  Unico del  Procedimento  Arch Andrea Bellotto  comunicata  via  e­mail   in  data 
24/07/2023 con N.P 2023/2369 del 25/07/2023 conservata agli atti;

D E T E R M I N A

­  di  procedere,  ai  sensi  dell’art.  192 del  d.lgs.  267/2000,  avviando  la scelta del  contraente 
mediante   procedura   aperta   ai   sensi   dell’art.dell’art.71    del   D.Lgs.   n.  36/2023  con 
aggiudicazione a favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa  ai sensi    dell’  art. 108 
comma 2  lett.a  del  D.Lgs.  n.36/2023  per   la   fornitura  del   servizio  di   pulizia  degli   immobili 
comunali  come descritto  in premessa per  il  periodo di   tre anni  correnti  dal  01.04.2024  con 
possibilità di rinnovo per un ulteriore periodo di due anni;

­ di dare atto che il presente provvedimento viene assunto nel rispetto di quanto previsto dalla 
normativa vigente in materia di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 
Pubbliche Amministrazioni, a norma del D.Lgs. 33/2013;

­ di perseguire con l’affidamento del servizio di pulizia dei locali, un adeguato standard di igiene 
e  pulizia  degli   ambienti  di   lavoro,  essendo   la  pulizia  dei   locali   un  servizio  essenziale  per 
garantire i servizi erogati dall’Amministrazione Comunale;

­ di procedere, per i motivi indicati in premessa, all’indizione della gara per l’affidamento del 
servizio di  pulizia degli  edifici  comunali  come meglio specificato nelle premesse che qui  si 
richiamano per fare parte integrante e sostanziale del dispositivo del presente provvedimento;

­ di prevedere che l’affidamento del servizio di cui sopra avvenga mediante gara ad evidenza 
pubblica   regolata  secondo  le norme contenute nel  bando di  gara e nel   relativo Capitolato 
Speciale  Descrittivo  e  Prestazionale   che   sono   stati   predisposti   dal  Settore  Logistica  della 
Direzione Servizi Amministrativi e Affari Generali;   la scelta del contraente avverrà mediante 
procedura   aperta   ai   sensi  dell’art.71  del   D.Lgs.   n.  36/2023  con   aggiudicazione   a   favore 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa  ai sensi dell’ art. 108 comma 2 lett.a del D.Lgs. n. 
36/2023;  il contratto sarà stipulato nella forma pubblica amministrativa;

­ di approvare il Progetto Tecnico e la Relazione Illustrativa, giusto art. 41 commi 12­13­14 e 15 
del   D.Lgs.36/2023,  il   Capitolato   Speciale   descrittivo   e   prestazionale   con   i   relativi   allegati 
denominati A e B e la relazione del RUP contenente i criteri di aggiudicazione  secondo quanto 



previsto dall’art.108 comma 7  del  D.Lgs.  n.36/2023  che costituiscono parte sostanziale ed 
integrante del presente provvedimento;

­ di prenotare la spesa complessiva triennale di € 8.110.830,31 oneri fiscali inclusi, necessaria 
per la gara in oggetto ai capitoli: 
­ 3303/213   per la pulizia uffici comunali;
­ 21703/213 per la pulizia Centro Culturale Candiani;
­ 21503/213 per la pulizia Teatri Toniolo e Momo; 
­ 23003/213 per la pulizia Palasport Arsenale e campo atletica S.Giuliano; 

­ di imputare la spesa come segue:

€  46.214,84  al cap.  21503/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI001  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2024;
€  79.633,19  al cap.  21703/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI002  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2024;
€  208.368,30 al cap.  23003/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI003  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2024;
€ 1.693.271,21 al cap. 3303/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI004 “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2024  che non presentando 
la necessaria disponibilità viene incrementato con € 26.642,60 prelevando la stessa somma dal 
cap.  3303/909   ­  azione  di  spesa UFF.GEDI034  "manutenzione ordinaria  mezzi  motorizzati 
terrestri e acquei" ;
€ 880,00, per il pagamento di contributi Anac relativi alla procedura di appalto, imputando la 
spesa al cap. 3603/26 "Servizi  Amministrativi" del bilancio 2024, codice gestionale di V livello 
999   “Altre   spese   per   servizi   amministrativi”  azione   di   spesa  SEDIGEDI1012  “spese   per 
pubblicazione gare”,che non presentando sufficiente disponibilità viene incrementato mediante 
riduzione del cap.3603/612 “Altri  beni di consumo per traslocchi  ­ UFF GEDI028” dello stesso 
importo;
per un totale di € 2.028.367,54 esercizio 2024; 

€  61.619,78  al cap.  21503/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI001  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2025;
€  106.177,58 al cap.  21703/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI002  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2025;
€  277.824,44 al cap.  23003/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI003  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2025;
€ 2.257.695,00 al cap.  3303/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI004 “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2025 che non presentando 
la necessaria disponibilità viene incrementato con € 22.695,00 prelevando la stessa somma dal 
cap.  3303/909   ­  azione  di  spesa UFF.GEDI034  "manutenzione ordinaria  mezzi  motorizzati 
terrestri e acquei";
per un totale di € 2.703.316,80 esercizio 2025; 



€  61.619,78  al cap.  21503/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI001  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2026;
€  106.177,58  al cap.  21703/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI002  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2026;
€  277.824,44 al cap.  23003/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI003  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2026;
€ 2.257.694,96 al cap. 3303/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI004 “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2026;
per un totale di € 2.703.316,76 esercizio 2026; 

€  15.404,95  al cap.  21503/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI001  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2027;
€  26.544,40  al cap.  21703/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI002  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2027;
€  69.456,11  al cap.  23003/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI003  “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2027;
€ 564.423,75 al cap. 3303/213 “Servizi di pulizia” – SEDIGEDI004 “servizi di pulizia” – cod. 
gestionale U.1.03.02.13.002 “servizi di pulizia e lavanderia” Bilancio 2027;
per un totale di € 675.829,21 esercizio 2027;

­  di   impegnare,  con successivo provvedimento dirigenziale,   la  spesa,  comprensiva di  oneri 
fiscali, relativa alle obbligazioni derivanti dal presente provvedimento;

­ di nominare quale Responsabile Unico del Procedimento l’ Arch.Andrea Bellotto;

 ­ di dare atto che il rispetto della previsione di cui all'art. 183, comma 8, del D. Lgs 267/2000 
viene attestato dal responsabile del servizio finanziario con l'apposizione del visto di regolarità 
contabile secondo quanto disposto con circolare della Direzione Finanziaria PG 521135/2016;

­ la presente determinazione viene trasmessa all’Ufficio Controllo di Gestione, ai sensi dell’art. 
26, commi 3­bis e 4, della legge n. 488/1999;

­ di disporre che il presente provvedimento sia pubblicato ai sensi dell'art. 37, comma 1, lett. b) e 
dell'art. 23, comma 1, lettera b) d.lgs. 33/2013 in combinato disposto con l'art. 29, comma 1, 
d.lgs.  50/2016, vigente fino al 31 dicembre 2023 ai sensi dell’  art.225 comma 2  del  D.Lgs. 
n.36/2023,  nella   sezione   “   Amministrazione   Trasparente”   del   sito   internet   del   Comune   di 
Venezia.

Il Dirigente*
arch. Andrea Bellotto



Allegati:
­ Progetto Tecnico e Relazione Illustrativa giusto  art. 41 commi 12­13­14 e 15    del D.Lgs. n. 
36/2023;
­ Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale con i relativi allegati;
­ Allegati denominati A e B del Capitolato speciale descrittivo e prestazionale ;
­ Relazione del RUP,giusto art.15 del D.Lgs. n.36/2023,  contenente i criteri di aggiudicazione 
secondo quanto previsto dall’art.108 comma 7 del D.Lgs. n.36/2023;
­ Sez. 01 del Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI);

*Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. d.lgs. 82/2005 e s.m.i. ed è conservato nel sistema di gestione documentale del Comune  
di Venezia. L'eventuale copia del presente documento informatico viene resa ai sensi degli art. 22, 23 e 23 ter D.Lgs 7/3/2005 n.82.



Direzione Finanziaria
Settore Bilancio e Contabilità Finanziaria

         

PDD/  2023 / 2200

Espletati gli accertamenti si esprime:

• ai sensi dell'art.147 bis  del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267,  parere favorevole di regolarità 
contabile e visto di attestazione della copertura finanziaria;

• ai sensi dell'art.183 comma 7 del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267, visto di regolarità contabile

                                                                                                              Il Dirigente Responsabile



Prenotato Impegnato
0,0005021.03.021503213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2710 - SEDIGEDI001 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

46.214,84

0,0005021.03.021503213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2025Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2710 - SEDIGEDI001 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

61.619,78

0,0005021.03.021503213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2026Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2710 - SEDIGEDI001 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

61.619,78

0,0005021.03.021503213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2027Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2710 - SEDIGEDI001 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

15.404,95

0,00Totale:

La prenotazione di spesa numero 14331/2023 e' PROVVISORIA e cosi' formata:

STAMPA PRENOTAZIONE DI IMPEGNO

Prenotazione n. 14331/2023 del 02/10/2023 - NON ESECUTIVO "SEDI.GEDI.001-002-003-004.
Indizione della procedura di gara aperta ad evidenza pubblica per l’affid"

autorizzazione Proposta di determina 2200/23 del 25/09/23

184.859,35
184.859,35

Disponibilità:

05021.03.021503213 a competenza 2024
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 74.876,15 46.214,84 46.214,840,00 28.661,310,0046.214,84

05021.03.021503213 a competenza 2025
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 100.000,00 61.619,78 61.619,780,00 38.380,220,0061.619,78

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:



05021.03.021503213 a competenza 2026
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 0,00 61.619,78 61.619,780,00 -61.619,780,0061.619,78

05021.03.021503213 a competenza 2027
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 0,00 15.404,95 15.404,950,00 -15.404,950,0015.404,95

COMUNE DI VENEZIA, lì 05 ottobre 2023



Prenotato Impegnato
0,0005021.03.021703213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2711 - SEDIGEDI002 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

79.633,19

0,0005021.03.021703213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2025Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2711 - SEDIGEDI002 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

106.177,58

0,0005021.03.021703213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2026Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2711 - SEDIGEDI002 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

106.177,58

0,0005021.03.021703213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2027Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio CULTURA

Tipo Spesa 2711 - SEDIGEDI002 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

26.544,40

0,00Totale:

La prenotazione di spesa numero 14332/2023 e' PROVVISORIA e cosi' formata:

STAMPA PRENOTAZIONE DI IMPEGNO

Prenotazione n. 14332/2023 del 02/10/2023 - NON ESECUTIVO " SEDI.GEDI.001-002-003-
004. Indizione della procedura di gara aperta ad evidenza pubblica pe"

autorizzazione Proposta di determina 2200/23 del 25/09/23

318.532,75
318.532,75

Disponibilità:

05021.03.021703213 a competenza 2024
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 102.971,68 79.633,19 79.633,190,00 23.338,490,0079.633,19

05021.03.021703213 a competenza 2025
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 125.000,00 106.177,58 106.177,580,00 18.822,420,00106.177,58

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:



05021.03.021703213 a competenza 2026
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 0,00 106.177,58 106.177,580,00 -106.177,580,00106.177,58

05021.03.021703213 a competenza 2027
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 0,00 26.544,40 26.544,400,00 -26.544,400,0026.544,40

COMUNE DI VENEZIA, lì 05 ottobre 2023



Prenotato Impegnato
0,0006011.03.023003213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio SPORT

Tipo Spesa 2712 - SEDIGEDI003 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

208.368,30

0,0006011.03.023003213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2025Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio SPORT

Tipo Spesa 2712 - SEDIGEDI003 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

277.824,44

0,0006011.03.023003213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2026Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio SPORT

Tipo Spesa 2712 - SEDIGEDI003 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

277.824,44

0,0006011.03.023003213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2027Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio SPORT

Tipo Spesa 2712 - SEDIGEDI003 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

69.456,11

0,00Totale:

La prenotazione di spesa numero 14334/2023 e' PROVVISORIA e cosi' formata:

STAMPA PRENOTAZIONE DI IMPEGNO

Prenotazione n. 14334/2023 del 02/10/2023 - NON ESECUTIVO "SEDI.GEDI.001-002-003-004.
Indizione della procedura di gara aperta ad evidenza pubblica p"

autorizzazione Proposta di determina 2200/23 del 25/09/23

833.473,29
833.473,29

Disponibilità:

06011.03.023003213 a competenza 2024
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 209.111,78 208.368,30 208.368,300,00 743,480,00208.368,30

06011.03.023003213 a competenza 2025
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 278.000,00 277.824,44 277.824,440,00 175,560,00277.824,44

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:



06011.03.023003213 a competenza 2026
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 0,00 277.824,44 277.824,440,00 -277.824,440,00277.824,44

06011.03.023003213 a competenza 2027
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

02/10/2023 0,00 69.456,11 69.456,110,00 -69.456,110,0069.456,11

COMUNE DI VENEZIA, lì 05 ottobre 2023



Prenotato Impegnato
0,0001031.03.003303213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio GARE, CONTRATTI, CENTRALE UNICA APPALTI ED ECONOMATO

Tipo Spesa 2713 - SEDIGEDI004 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

1.693.271,21

0,0001031.03.003303213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2025Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio GARE, CONTRATTI, CENTRALE UNICA APPALTI ED ECONOMATO

Tipo Spesa 2713 - SEDIGEDI004 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

2.257.695,00

0,0001031.03.003303213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2026Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio GARE, CONTRATTI, CENTRALE UNICA APPALTI ED ECONOMATO

Tipo Spesa 2713 - SEDIGEDI004 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

2.257.694,96

0,0001031.03.003303213 - SERVIZI DI PULIZIA - Comp. 2027Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.13.002 - Servizi di pulizia e lavanderia

Resp. servizio GARE, CONTRATTI, CENTRALE UNICA APPALTI ED ECONOMATO

Tipo Spesa 2713 - SEDIGEDI004 - servizi di pulizia
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

564.423,75

0,00Totale:

La prenotazione di spesa numero 14495/2023 e' PROVVISORIA e cosi' formata:

STAMPA PRENOTAZIONE DI IMPEGNO

Prenotazione n. 14495/2023 del 05/10/2023 - NON ESECUTIVO "SEDI.GEDI.001-002-003-004.
Indizione della procedura di gara aperta ad evidenza pubblica per l’affid"

autorizzazione Proposta di determina 2200/23 del 25/09/23

6.773.084,92
6.773.084,92

Disponibilità:

01031.03.003303213 a competenza 2024
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

05/10/2023 1.693.271,21 1.693.271,21 1.693.271,210,00 0,000,001.693.271,21

01031.03.003303213 a competenza 2025
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

05/10/2023 2.257.695,00 2.257.695,00 2.257.695,000,00 0,000,002.257.695,00

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:



01031.03.003303213 a competenza 2026
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

05/10/2023 0,00 2.257.694,96 2.257.694,960,00 -2.257.694,960,002.257.694,96

01031.03.003303213 a competenza 2027
Variazione della
presente prenot.

Var. impegni della
presente prenot.

Disponibilità finaleTot. impegni della
presente prenot.

Disponibilità della
presente prenot.

Totale della
presente prenot.Data di bilancio

Disponibilità iniziale
di bilancio

05/10/2023 0,00 564.423,75 564.423,750,00 -564.423,750,00564.423,75

COMUNE DI VENEZIA, lì 05 ottobre 2023



Importo
880,0001031.03.003603026 - SERVIZI AMMINISTRATIVI - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.16.999 - Altre spese per servizi amministrativi
Fornitore A.N.A.C.   AUTORITA' NAZIONALE ANTICORRUZIONE Cod.Fisc.

97584460584

Resp. servizio LOGISTICA

Tipo Spesa 4618 - SECIGEDI1012 - spese per pubblicazione gare
Tipo Finanz. 241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI
Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA

880,00Totale:

L'impegno di spesa numero 14493/2023 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

COPERTURA FINANZIARIA

dell'impegno di spesa n. 14493/2023 del 05/10/2023 - NON ESECUTIVO "SEDI.GEDI.
001-002-003-004. Indizione della procedura di gara aperta ad evidenza pubblica per l’affid"

"SEDI.GEDI.001-002-003-004. Indizione della procedura di gara aperta ad evidenza
pubblica per l’affidamento triennale 2024/2027 del servizio a ridotto impatto ambientale di
pulizia e fornitura di prodotti per l’igiene personale degli edifici comunali siti nel Comune di
Venezia. Determinazione a contrarre ai sensi dell’art. 17 comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023 e

impegno di spesa. "
autorizzazione Proposta di determina 2200/23 del 25/09/23

880,00
01031.03.003603026 a competenza 2024 al 05/10/2023

+Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti 0,00 -
Disponibilita' di bilancio prima del presente impegno 880,00 =

Ammontare del presente impegno 880,00 -
Disponibilita' di bilancio dopo il presente impegno 0,00 =

Testo in bianco messo allo scopo di visualizzare lo spazio... se metto apice-apice viene troncato (vedi print when expression)

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:

COMUNE DI VENEZIA, lì 05 ottobre 2023

Area Economia e Finanza

_____________________



Servizio a ridotto impatto ambientale di pulizia e
di fornitura di prodotti per l’igiene personale degli

edifici comunali siti nel Comune di Venezia

Capitolato Speciale
Descrittivo e Prestazionale
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Art. 1 – Oggetto e durata dell’appalto

Oggetto del presente appalto è l'affidamento del servizio  a ridotto impatto ambientale di pulizia  e
fornitura di prodotti per l’igiene personale degli edifici comunali  siti nel Comune di Venezia e di ogni altra
sede, come dettagliati negli Allegati A e B al presente capitolato. 

E’ intendimento dell’Amministrazione Comunale di Venezia ottenere un adeguato livello di pulizia ed
igiene presso tutti  i  siti  oggetto  del  servizio,  nell’assoluto  rispetto della salubrità  degli  ambienti  in  cui  si
trovano lavoratori e visitatori nonché delle esigenze di salvaguardia del patrimonio comunale. Particolare
attenzione viene riservata alle tematiche ambientali, in quanto l’Amministrazione si è data l’obiettivo di ridurre
i rifiuti, aumentare la raccolta differenziata e mantenere iniziative di “green public procurement” .

Al presente appalto si applicano i criteri ambientali adottati con l’approvazione da parte del Ministero
dell’ambiente e della sicurezza energetica del piano d’azione per la sostenibilità ambientale dei consumi del
settore  della  pubblica  amministrazione,  di  cui  al   D.M.  11/04/2008  e  ss.mm.ii.,  in  special  modo  come
modificato dal D.M. 29 gennaio 2021 (GU-RI 42 del 19/02/2021) integrato dal D.M. 24 settembre 2021 (GU-
RI  236  del  02/10/2021),  ai  sensi  dell’art.57  comma  2   del  nuovo  codice  dei  contratti  Dlgs  36  del
31/03/2023 ) .

Deve comunque essere assicurato il rispetto delle caratteristiche e prestazioni previste dalle leggi
vigenti e, in particolare:
- Regolamento UE n. 286/2011 della Commissione del 10/03/2011 recante modifica, ai fini dell’adeguamento
al progresso tecnico e scientifico, del Regolamento CE n. 1272/2008 del Parlamento Europeo e del Consi-
glio relativo alla classificazione, all’etichettatura e all’imballaggio delle sostanze e delle miscele;
- Regolamento CE n. 790/2009 della Commissione del 10/08/2009 recante modifica, ai fini dell’adeguamento
del progresso tecnico e scientifico, del Regolamento CE n. 1272/2008 relativo alla classificazione, all’etichet-
tatura e all’imballaggio delle sostanze e delle miscele;
- Regolamento CE n. 1278/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 16/12/2008 relativo alla classifi-
cazione, all’etichettatura e all’imballaggio delle sostanze e delle miscele che modifica ed abroga le direttive
67/548/CEE e 1999/45/CE e che reca modifica al regolamento CE n. 1907/2006;
- Regolamento CE n. 1907/2006 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18/12/2006 concernente la re-
gistrazione, la valutazione, l’autorizzazione e la restrizione delle sostanze chimiche (REACH);
- Regolamento CE n. 648/2004 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 31/03/2004 e s.m.i. relativo ai
detergenti;
- D.P.R. 06/02/2009 n. 21 di esecuzione delle disposizioni di cui al regolamento n. 648/2004;
- D.Lgs. 28/07/2008 n. 145 Attuazione della Direttiva 2006/121/CE in materia di classificazione, imballaggio
ed etichettatura delle sostanze pericolose e del Regolamento CE n. 1907/2006 concernente la registrazione,
la valutazione, l’autorizzazione e la restrizione delle sostanze chimiche (REACH);
- D.Lgs. 14/03/2003 n. 65 Attuazione delle direttive 1999/45/CE e 2001/60/CE relative alla classificazione,
all’imballaggio e all’etichettatura dei preparati pericolosi.

Inoltre a carico dell’appaltatore dovrà essere adottato un sistema di rilevazione delle presenze del
personale all'interno dei luoghi di lavoro, dove i dati  relativi saranno accessibili  su richiesta dall'ufficio di
direzione dell'esecuzione del contratto per monitoraggio.

Il presente appalto avrà durata di tre anni, a far data dall’effettivo inizio della prestazione del servizio,
con possibilità di rinnovo per ulteriori anni due, previa procedura negoziata ai sensi dell'art. 76, comma 6, del
D.Lgs. n. 36/2023.

L'appalto è indivisibile.

I  soggetti  partecipanti  alla  gara dovranno rifarsi,  nella  formulazione dell'offerta,  a tutti  gli  aspetti
tecnici e normativi indicati nel presente Capitolato, inclusi i suoi allegati.

Art. 2 – Aspetti generali

Il servizio di pulizia si articola nelle seguenti tipologie di intervento:

- pulizie ordinarie, che consistono in tutte le operazioni indicate nell’Allegato A al presente Capitolato con
frequenza inferiore o uguale al mese (interventi giornalieri, settimanali, quindicinali e mensili).
Il quantitativo orario stimato delle operazioni di pulizia ordinaria – al di sotto del quale l’Aggiudicatario non
potrà scendere - è definito nell’Allegato B del presente Capitolato. 

- pulizie periodiche, che consistono in tutte le operazioni indicate  nell’Allegato A  al presente Capitolato
con frequenza superiore  al  mese. Il  quantitativo orario  stimato delle pulizie  periodiche,  già  compreso
nell’Allegato B del presente Capitolato, è quello offerto dall’Aggiudicatario nel Progetto Tecnico.

-

Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale                                                                                         pag. 3 di 22



- Importo  stimato  per  piccole  forniture,pulizie  a  richiesta  e  interventi  urgenti   per  un  importo
complessivo di euro 80.000,00 oneri fiscali esclusi;

    
    Descrizione:

- piccole forniture, che consistono nella fornitura, per tutta la durata dell’appalto, di materiali utili al corretto
espletamento del servizio quali, a mero titolo di esempio materiali d’arredo deteriorati, fornitura di feltrini
antiscivolo, fornitura di asciugamani nei bagni di rappresentanza etc. A tal riguardo la Stazione Appaltante
richiederà all’Appaltatore di fornire preventivo offerta che verrà di volta in volta valutato ed approvato dal
Direttore dell’Esecuzione del Contratto.

- pulizie a richiesta, che consistono nelle prestazioni che possono essere richieste di volta in volta e che
vengono retribuite a misura, in base ai prezzi definiti nel presente Capitolato. Le prestazioni a richiesta si
distinguono in prestazioni a ore, prestazioni a metro quadrato e prestazioni a corpo. Verranno pagate a
metro quadrato o a corpo:
 - deceratura e successiva ceratura dei pavimenti trattati con cere di qualsiasi tipo, con superfici libere da
cose ed arredi;

 - deceratura e successiva ceratura dei pavimenti trattati con cere di qualsiasi tipo, con superfici occupa-
te da cose ed arredi;
- lavaggio elettromeccanico dei pavimenti con superfici libere da cose ed arredi;
- lavaggio elettromeccanico dei pavimenti con superfici occupate da cose ed arredi;
- lavaggio con lavatessuti delle sedute;

  - lavaggio e/o sanificazione delle tende in tessuto e alla veneziana;
  - aspirazione delle tende a bandelle;
  - lavaggio delle superfici tessili;
  - pulizia delle superfici vetrate, telai e controtelai;
  - pulizia superfici vetrate pulibili solo dall'interno, telai e controtelai inclusi;
  - ogni altra pulizia non rientrate tra le pulizie ordinarie e periodiche.
Tutte le pulizie a richiesta dovranno prevedere un preventivo della Ditta appaltatrice, con lo specifico og-
getto dell'intervento, le modalità di svolgimento delle attività, il personale e l'orario di servizio che verrà 
impegnato alla realizzazione dello stesso. Il preventivo dovrà essere autorizzato dalla Stazione Appaltan-
te e la liquidazione del servizio avverrà su consuntivo sotto-firmato delle attività effettivamente svolte.

Le  operazioni  di  pulizia  che  dovranno  essere  svolte  presso  ogni  sede  sono  dettagliatamente
esposte, con le relative frequenze e modalità, nell’Allegato A del presente Capitolato.

Il servizio include la fornitura di tutti i prodotti e i materiali necessari per le pulizie nonché la fornitura
dei prodotti per l’igiene personale dei lavoratori comunali e degli utenti delle biblioteche comunali, dei teatri e
degli impianti sportivi, in particolare: carta igienica, sapone lavamani e salviette asciugamani. Il numero dei
dipendenti dei diversi Uffici Comunali è complessivamente stimabile in circa n. 2.700 (duemilasettecento),
nonché  la  stima  degli  utenti,  annualmente  frequentanti  le  biblioteche  comunali,  in  circa  436.000
(quattrocentotrentaseimila),   degli  utenti,  annualmente frequentanti i teatri,  in circa 80.000 (ottantamila) e
degli utenti annualmente frequentanti gli impianti sportivi in circa 60.000 (sessantamila).

L’Amministrazione Comunale si  riserva inoltre la  facoltà  di  affidare di  volta in  volta  direttamente
all’Impresa Aggiudicataria gli interventi di  pulizia straordinaria delle sedi oggetto del presente appalto e
nelle sedi nelle quali  vi  è interesse dell’Amministrazione Comunale affinché venga eseguita la pulizia di
fondo.

Inoltre per interventi straordinari di carattere urgente, imprevedibile e non programmabile, la
ditta  dovrà  mettere  a  disposizione  il  personale  necessario.  Detti  interventi  saranno  compensati  con  le
modalità di cui all'art. 10 e la relativa liquidazione sarà effettuata con rendicontazione mensile.

Tra gli interventi di carattere straordinario che potrebbero essere richiesti per  le sedi in gestione,
sono compresi anche gli interventi di rimozione del guano di piccione con successiva pulizia del sito, il rifiuto
proveniente  dall’intervento  dovrà essere  conferito  dall’appaltatore  in  discarica autorizzata;  il  guano sarà
preventivamente  trattato,  disinfettato  ed  inertizzato  a  cura  di  altra  ditta  specializzata.  Detti  interventi
dovranno rispettare la normativa vigente ed il personale impegnato dovrà essere adeguatamente formato e
dotato di opportuni D.P.I.

Art. 3 – Descrizione degli immobili

Gli  immobili  oggetto  del  servizio  di  pulizia  sono  quelli  dettagliati  nell’Allegato  B al  presente
Capitolato.  La  superficie  complessiva  indicata  in  tabella  deve  comunque  ritenersi  un  dato  puramente
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indicativo,  in  quanto  ciascun  soggetto  partecipante  dovrà  effettuare  un  sopralluogo  dei  siti  oggetto  del
servizio al fine di poter redigere apposita programmazione.

Nel  corso  della  durata  del  rapporto  contrattuale  si  potrebbero  verificare  ulteriori  aumenti  o
diminuzioni delle superfici oggetto del servizio rispetto a quelle previste nel succitato Allegato B .

Si applica a tale proposito quanto stabilito dal successivo art. 12.

Art. 4 – Effettuazione del servizio

Salvi i casi segnalati dall’Amministrazione Comunale, in ogni sede il servizio dovrà essere espletato
al di fuori dell’orario di utilizzo dei locali da parte del personale e del pubblico, al fine di eliminare o ridurre al
minimo  i  rischi  interferenziali.  Le  fasce  orarie  in  cui  il  servizio  sarà  effettuato,  per  quanto  possibile,
corrisponderanno a prima o dopo l'orario di servizio dei dipendenti comunali.

Una  volta  individuata  la  fascia  oraria  per  ciascuna  sede,  questa  dovrà  essere  rispettata.  Ogni
modifica dovrà preventivamente essere richiesta all’Amministrazione Comunale e da questa autorizzata.

I servizi dovranno essere eseguiti accuratamente e a perfetta regola d’arte in modo che:

- tutti i locali soggetti al presente appalto siano sempre in perfetto stato di decoro, pulizia e condizioni igieni-
che, anche con l’uso quotidiano di attrezzature quali lavapavimenti o monospazzole;
- non vengano danneggiati pavimenti, rivestimenti, verniciature, mobili e qualsiasi oggetto situato nell’ambito
degli spazi da pulire;

- tutte le prestazioni vengano rese con le frequenze indicate nell’Allegato A al presente Capitolato, dovendo
qualsiasi modifica essere concordata per iscritto.

Il  servizio dovrà svolgersi  nel  rispetto dei  parametri  dettagliati  nel presente Capitolato e nel suo
Allegato A, nonché di quanto previsto dal Progetto Tecnico presentato in sede di offerta e, in ogni caso, non
dovrà risultare d’intralcio al regolare svolgimento delle attività delle sedi interessate. Per le pulizie ordinarie
e  periodiche  di  ciascuna  sede  il  numero  indicativo  di  ore  necessarie  corrisponde  a  quanto  indicato
nell’Allegato B.”.

Qualsiasi modifica alle modalità di effettuazione del servizio  precedentemente definite dovrà essere
concordata con l’Amministrazione Comunale.

Entro  30  giorni dall’inizio  dell’appalto,  l’Aggiudicatario  dovrà  confermare  all’Amministrazione
Comunale,  per  ciascuna  sede  oggetto  di  pulizie,  il  nominativo  degli  operatori,  le  giornate  e  l’orario  di
effettuazione  del  servizio.  Tali  informazioni,  debitamente  sottoscritte  dall’Appaltatore,  dovranno  essere
fornite su supporto informatico  che verrà indicato dall'Amministrazione Comunale  e, in caso di variazione,
dovranno essere tempestivamente aggiornate.

L’Aggiudicatario dovrà provvedere, senza maggiori oneri per la stazione appaltante, ad  eseguire,
all'inizio dell’appalto, tutte le pulizie cosiddette “di  fondo di primo ingresso”.  Tali  pulizie dovranno essere
svolte nel primo semestre dell'appalto e non dovranno interferire con il normale svolgimento delle attività
delle sedi interessate e rendicontato mettendo in risalto eventuali criticità.

Qualora,  per  eccezionali  ed imprevedibili  motivi,  il  servizio  non possa venire  prestato  nell’orario
ordinario  previsto  in  una  qualunque  sede  o  parte  di  essa,  dovrà  esserne  data  tempestiva  formale
comunicazione  e  la  mancata  prestazione  dovrà  essere  erogata  al  massimo  entro  la  fascia  oraria
immediatamente successiva. Dovranno essere comunicate altresì eventuali altre condizioni che impediscano
l’erogazione del servizio in conformità alla programmazione prevista.

Le operazioni  periodiche previste nell’appalto dovranno essere effettuate, per ogni sede, entro la
prima settimana del mese e la prima settimana del trimestre. Il primo trimestre decorre dal primo mese di
assegnazione dell’appalto.

L'Appaltatore dovrà provvedere a propria cura e spese al lavaggio di materiali, tessuti etc., è vietata
al  riguardo  l'installazione  di  qualsiasi  apparecchiatura  o  macchinario  nei  locali  di  proprietà
dell'Amministrazione  Comunale,  così  come  la  modifica  degli  impianti  idraulici  ed  elettrici.  Qualora  si
riscontrasse nei sopralluoghi la manomissione degli impianti o la presenza di apparecchiature o macchinari
dell'Appaltatore,  lo  stesso  dovrà  provvedere  al  ripristino  dei  luoghi  entro  5  (cinque)  giorni  naturali  e
consecutivi  dalla  richiesta  della  Stazione  Appaltante;  in  caso  d'inerzia,  trascorsi  i  5   (cinque)  giorni,  la
Stazione Appaltante provvederà all'esecuzione d'Ufficio trattenendo la spesa dal primo canone utile che sarà
corrisposto.

Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni,
l’Amministrazione Comunale, ai sensi di quanto previsto all’art. 120 co.  9 del D.Lgs  36/2023, si riserva di
aumentare o diminuire l’importo contrattuale, fino a concorrenza del limite di un quinto del suddetto importo,
senza che la ditta appaltatrice possa sollevare eccezioni e/o pretendere indennità di sorta.

Art. 5 – Disposizioni particolari
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Poiché l’Amministrazione Comunale intende effettuare in forma differenziata la raccolta dei  rifiuti
prodotti nei vari siti, l’Affidatario è tenuto a rispettare le modalità di conferimento previste dall’ente gestore
del servizio di igiene urbana (Veritas S.p.A.) e,  in particolare,  allo svuotamento dei  cestini delle diverse
frazioni  differenziate  dei  rifiuti  negli  appositi  contenitori  forniti  da Veritas S.p.A.  o comunque,  secondo il
calendario di raccolta differenziata stabilito dal Regolamento comunale di igiene urbana.

La fornitura dei sacchetti per i cestini porta rifiuti è a carico dell’Affidatario così come la periodica
fornitura  di  nuovi  scopini  igienici  a  sostituzione  degli  esistenti,  con  prodotti  facilmente  disinfettabili  ed
utilizzabili, a tal scopo il Servizio Gestione Appalto Cleaning indicherà con e-mail all’Appaltatore quali scopini
si debbono sostituire ed il termine entro il quale dovrà provvedervi.

Tutte  le  copie  di  chiavi,  oltre  alla  prima  che  verrà  consegnata  dall’Amministrazione  Comunale,
saranno a carico dell’aggiudicatario. 

Archivi

Se non è specificato diversamente nell’Allegato B al presente Capitolato, per gli archivi situati all’interno
di  sedi  più  articolate,  nei  quali  sono  presenti  postazioni  di  lavoro  (scrivanie,  computer,  ecc.)  occupate
quotidianamente e dove fascicoli, pratiche o testi vengono consultati con una frequenza elevata la pulizia
deve essere effettuata con frequenza settimanale.

Per gli archivi che non hanno postazioni di lavoro e non vengono utilizzati con frequenza e periodicità la
pulizia deve essere effettuata con frequenza mensile. Se nell’archivio sono presenti strutture di tipo mobile
(armadi compattabili), la pulizia deve essere effettuata anche tra una sezione e l’altra almeno una volta al
mese,  movimentando quindi  tutte le sezioni,  mentre l’aspirazione dei  binari  dovrà essere effettuata con
cadenza trimestrale.

Scale

La maggioranza degli uffici oggetto del presente appalto si trova all’interno di edifici ad esclusivo uso
pubblico. La pulizia delle scale viene pertanto effettuata esclusivamente dal personale della ditta appaltatrice
secondo le regole e le modalità indicate nell’Allegato A al presente Capitolato.

Nel caso in cui l’ufficio si trovi invece all’interno di edifici “privati”, la pulizia delle scale dovrà essere
concordata con l’Amministrazione Condominiale e seguire il calendario assegnato, a meno che il servizio di
pulizia delle stesse non venga effettuato dall’Amministrazione Condominiale. 

Ascensori

Gli ascensori devono essere puliti con le stesse metodiche e frequenze degli uffici dell’edificio al quale
appartengono.

Sedi storiche

Per le sedi storiche in presenza di scale monumentali, pavimentazioni in terrazzo alla veneziana,
losanghe bicolori in marmo etc. dovranno essere adottate pulizie particolari con prodotti e metodologie che
verranno  specificatamente  indicate dalla  Stazione  Appaltante,  in  particolare  non  si  dovranno  utilizzare
prodotti corrosivi quali candeggine di qualsiasi tipo (profumate o no), prodotti anticalcari, prodotti deceranti
non specifici per marmo, solventi di qualsiasi tipo.

Per quando riguarda le pavimentazioni in terrazzo alla veneziana, si dovrà utilizzare una cera non
metallizzata, naturale tipo Eco-cera liquida della FILA CLASSIC, diluita 1:1, da applicare mensilmente..

Inoltre  le  pavimentazioni  dei  piani  terra,  che  negli  anni  hanno  subito  un  forte  degrado  creato
soprattutto dal ristagno dell’acqua salmastra, dopo le maree particolarmente sostenute si dovrà procedere
con ripetuti lavaggi con acqua di rete che dovrà poi essere fatta scolare fuori dell’uscio, anche con l’aiuto di
scope o simili, per eliminare i residui salmastri. 

Per l’atrio d’ingresso alla sede di Cà Farsetti a Venezia si dovrà utilizzare una idonea macchina lava-
asciuga a batteria, una volta espletata la pulizia la macchina dovrà essere ricoverata in luogo provvisto di
presa  elettrica,  per  la  ricarica.  La  pulizia  dovrà  essere  effettuata  due  volte  la  settimana utilizzando un
detergente  anionico  con  successivo  risciacquo,  l’attività  a  metà  settimana avrà  carattere  più  sommario
mentre dovrà essere effettuata una pulizia di fondo il sabato all’inizio della mattina; la pavimentazione della
loggia all’ingresso dovrà invece essere pulita e lavata giornalmente.

Esterni – Parcheggi – Pontili – Scale Esterne

Il  servizio comprende la spazzatura settimanale degli  spazi esterni,  parcheggi, pontili,  marciapiedi  e
scale esterne di pertinenza delle sedi, con rimozione dei rifiuti. Si specifica che, per quanto riguarda i pontili,
in presenza di alghe si dovrà procedere alla loro eliminazione per evitare rischio di scivolamento.
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Art. 6 – Referenti dell’Aggiudicatario e dell’Amministrazione

Ove già non l’avesse, l’aggiudicatario deve attivare e mantenere  nel Comune di Venezia, per tutta la
durata dell’appalto, una propria sede operativa con telefono, idonea postazione informatica e presenza di
personale, per assicurare un efficace collegamento con l’Ente.

L’Impresa designerà un Responsabile del Servizio, dotato della necessaria autonomia, che fungerà
da referente dell’Amministrazione Comunale per tutti gli aspetti inerenti la gestione del contratto.

In  caso  di  impedimento  del  Responsabile,  l’Impresa  aggiudicataria  dovrà  darne  tempestiva
comunicazione all’Amministrazione Comunale, indicando contestualmente il nominativo del sostituto. 

L’Assegnatario dovrà inoltre nominare due Referenti Operativi di Zona (uno per il Centro Storico ed
uno per la Terraferma) con cui gli incaricati dell’Amministrazione Comunale si rapporteranno per i problemi
relativi al servizio e con i quali verranno effettuati gli eventuali necessari sopralluoghi.

I  Referenti  Operativi  di  Zona  e  il  Responsabile  dell’Impresa  dovranno  garantire  il  servizio  di
reperibilità nella fascia oraria compresa tra le ore 5.00 e le ore 22.00, tutti i giorni dell’anno. 

Per l’Amministrazione Comunale il servizio sarà gestito dal Servizio Gestione Appalto Cleaning del
Settore Logistica.

L’Amministrazione provvederà inoltre a nominare un Direttore dell’Esecuzione del servizio stesso.

Per ogni sede oggetto del servizio, l’Amministrazione individuerà un referente, che, con i referenti del
Servizio Gestione Appalto Cleaning, svolgerà compiti di controllo operativo sul servizio effettuato nella sede
di appartenenza.

Art. 7 – Controllo delle prestazioni 

PREMESSA:  Considerate le evoluzioni temporali  dei “Protocolli  anti-contagio per il  contrasto e il
contenimento del virus Sars-CoV-2/Covid19 negli ambienti di lavoro del Comune di Venezia” e le relative
raccomandazioni e richieste che pervengono dai Datori di Lavoro dell’Ente che possono anche comportare
modifiche alle frequenze delle sanificazioni, che necessita individuare un parametro qualitativo oggettivo del
servizio  prestato,  oltre  a  quelli  sotto  indicati,  che viene individuato nelle  quantità  di  ore  mensili  stimate
necessarie  a  garantire  la  conformità  della  qualità  del  servizio  richiesto  sede  per  sede.  Detta  quantità
obbligatoria, pena la rescissione del contratto, viene individuata nell’allegato B “Elenco Sedi” e la stessa, in
funzione dell’organizzazione logistica dell’impresa, potrà avere oscillazioni massime in diminuzione del 5%.
Resta salva per  la  stazione appaltante  la  facoltà  di  variare  l’appalto  entro  il  quinto  di  legge.  A tal  fine
l’impresa dovrà dichiarare, in sede di gara con apposito schema ed entro detti limiti, la quantità oraria che
verrà prestata sede per sede mantenendo invariate le frequenze. Sarà cura della stessa ditta indicare nello
stesso schema, entro 1(uno) mesi dalla consegna del servizio,i nominativi del personale operante sede per
sede. 

Ai fini dell’attestazione della soddisfazione dell’utenza riguardo al servizio espletato in ogni sede,
l’Amministrazione Comunale provvederà a realizzare un modulo (Certificazione della “customer satisfaction”
del servizio reso nella sede) con il quale l’Appaltatore comunicherà all’Amministrazione Comunale, mese per
mese, per ogni sede oggetto del servizio, l’avvenuta esecuzione delle lavorazioni previste per il mese stesso
e la soddisfazione dell’utenza in merito al servizio reso, dichiarata da ogni singolo referente di sede. Tale
modulo dovrà essere firmato per L’Amministrazione Comunale, dal referente della sede interessata, e per
l’Aggiudicatario, dal Referente Operativo di Zona per attestazione di avvenuta esecuzione.

Il modulo in oggetto dovrà pervenire al  Servizio Gestione Appalto Cleaning entro il giorno 15 del
mese successivo a quello cui il certificato si riferisce.

L’Amministrazione Comunale effettuerà controlli  periodici sull’espletamento del servizio attraverso
propri tecnici incaricati.

Tali controlli sono finalizzati, tra l’altro, a verificare:
- la presenza del personale dell’Impresa aggiudicataria;
- la  corrispondenza delle metodologie operative con quanto previsto nel presente Capitolato e nel Progetto 
Tecnico;
- la qualità del servizio utilizzando i criteri di accettabilità più sotto definiti;
- il rispetto delle procedure di sicurezza e l’utilizzo dei necessari D.P.I.;
- la corrispondenza delle attrezzature e dei macchinari ai requisiti previsti;
- l’utilizzo delle attrezzature e dei macchinari in modo conforme ai sistemi di pulizia previsti;
- la corrispondenza dei prodotti utilizzati con quelli comunicati ed approvati;
- il rispetto della fascia oraria individuata.
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Nella  tabella  seguente  vengono indicate  le  metodologie  di  intervento  da  adottare  ed i  criteri  di
accettabilità che l’Amministrazione Comunale adotterà durante le fasi  di  ispezione e verifica per tutte le
operazioni.

Per disinfezione si intendono le misure atte a ridurre la maggior quantità possibile di microorganismi
patogeni dalla superficie trattata. Generalmente ciò avviene mediante l’utilizzo, nelle operazioni di pulizia, di
prodotti disinfettanti. 

OPERAZIONE SISTEMI DI PULIZIA DA
ADOTTARE

CRITERI DI ACCETTABILITA’

Spolveratura ad umido Consiste  nell’asportazione  della
polvere  da  superfici  verticali  e/o
orizzontali  eseguita  con  panni
identificati mediante codice colore
umidificati  con  detergente
adeguato  alla  superficie  da
trattare.

Assenza di polvere visibile dalle superfici
trattate.

Scopatura ad umido Consiste  nell’asportazione  della
polvere  e/o  residui  mobili  dai
pavimenti  mediante  l’utilizzo  di
scope a frange o lamellari dotate
di garze preumidificate in tessuto
non  tessuto  e/o  garze  in  cotone
umidificate.

Assenza  di  polvere  e/o  residui  mobili
dalla superficie trattata.

Lavaggio manuale dei 
pavimenti

Consiste  nel  lavaggio  dei
pavimenti  eseguito  mediante
l’utilizzo  di  carrello  ad  uno/due
secchi  dotato  di  strizzato-re  e
frangia  utilizzando  appropriata
soluzione detergente 

Assenza di sporco visibile aderente alle
superfici calpestabili lavate.

Lavaggio e disinfezione 
apparati igienico-sanitari

Il  lavaggio e la disinfezione delle
apparecchiature  igienico-sanitarie
deve  essere  eseguita  con  panni
identificati mediante codice colore
in  funzione delle aree oggetto di
pulizia  (Es.  Panno  rosso:  wc,
orinatoi – Panno giallo: lavandini,
docce etc.) e/o in alternativa con
analoghi sistemi di identificazione.

Assenza dalle superfici trattate di:
- macchie
- residui organici
- depositi calcarei
- untuosità
- odori sgradevoli 

Deceratura pavimenti L’operazione  consiste  nella
completa asportazione del manto
ceroso esistente sul pavimento e
viene  eseguita  utilizzando
monospazzole dotate di serbatoio
e dischi  abrasivi  e/o  spazzole  in
nylon, e aspiraliquidi e decerante
adatto  alle  caratteristiche
strutturali  del  pavimento  da
trattare (es. linoleum).

Totale  rimozione  del  film  polimerico  e
assenza  di  residui  saponosi  dalle
superfici del pavimento.

Ceratura pavimenti L’operazione  consiste  nella
stesura di una o più mani di cera
compatibile  e  adatta  al  tipo  di
pavimento da trattare.

Omogenea  stesura  e  brillantezza  del
manto ceroso

Lavaggio pavimenti tessili L’operazione  consiste  nella
asportazione  dello  sporco  da
moquette  e  tessuti  tessili  in
genere  mediante  l’utilizzo  di
adatta  macchina  ad
iniezio-ne/estrazione  ed

Assenza  dalla  superficie  trattata  di
sporco  aderente  visibile,  macchie
asportabili, alterazione di colori.
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opportuno detergente specifico e/
o tecnologie equivalenti

Detersione con prodotti 
antistatici dei computer

Consiste  nella  spolveratura  ad
umido con prodotto specifico delle
superfici  esterne  di  attrezzature
informatiche.

Assenza dalle superfici trattate di:
- macchie
- impronte
- rigature e colature
- opacità
- gocciolature
Completa  uniformità  della  superficie
trattata.

Detersione degli arredi tessili L’operazione  consiste  nella
asportazione  dello  sporco  da
arredi in tessuto tessile mediante
l’utilizzo  di  adatta  macchina  ad
iniezione/estrazione ed opportuno
detergente  specifico  e/o
tecnologie  equivalenti.  Viene  poi
completata  con  l’asportazione
manuale  delle  macchie  residue
tramite smacchiatori specifici.

Assenza  dalla  superficie  trattata  di
sporco  aderente  visibile,  macchie
asportabili, alterazione di colori.

Detersione acciai Consiste  nella  spolveratura  ad
umido con prodotto specifico delle
superfici in acciaio

Assenza dalle superfici trattate di:
- macchie
- impronte
- rigature e colature
- opacità
- residui di detergente

Completa  uniformità  della  superficie
vetrata

Lavaggio meccanico dei 
pavimenti (a volte indicato con 
il termine pulizia di fondo)

Consiste  nel  lavaggio  dei
pavimenti  eseguito  mediante
macchina  con  disco  rotante  e
detergente/disinfettante  appro-
priato.  Qualora  si  rendesse
necessario, è previsto l’utilizzo di
carrello  per  le  operazione  di
rifinitura  degli  angoli,  a  filo  delle
pareti o nelle piccole rientranze.

Assenza di sporco visibile aderente alle
superfici calpestabili lavate.

Disincrostazione Consiste  nell’applicazione,
risciacquo  e  neutralizzazione  di
detergente  disincrostante  su
ceramiche, cromature, pavimento
o altro.

Assenza dalle superfici trattate di: 
- residui calcarei
- rigature
- residui di detergente
Superfici  particolarmente  rovinate
possono  pregiudicare  la  rimozione
completa del calcare.

Aspirazione della polvere Consiste  nell’asportazione  della
polvere  e/o  residui  mobili
mediante utilizzo di aspirapolvere
(con filtro o ad acqua).

Assenza  di  polvere  visibile  e/o  altri
residui mobili dalla superficie trattata.

Aspirazione e battitura 
pavimenti tessili ed arredi in 
tessuto

Consiste  nell’aspirazione  della
polvere  e/o  residui  mobili
mediante  l’utilizzo  di  aspira-
polvere  e  di  battitappeto  per  le
pavimentazioni tessili.

Assenza  di  polvere  visibile  e/o  altri
residui mobili dalla superficie trattata.

Deragnatura Consiste  nella  asportazione  di
ragnatele  ed  insetti  mediante
utilizzo  di  fiocco  deragnatore  e
panno umido

Assenza di ragnatele dai locali trattati.
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Manutenzione a secco dei 
trattamenti protettivi

Alternanza  di  interventi  di  spray
cleaning  (pulizia  e  lucidatura)  e
spray  buffing  (pulizia,  ripristino
manto  ceroso  e  lucidatura)
effettuati con monospazzola.

Assenza  della  superficie  trattata  di
sporco  aderente  visibile,  omogenea
stesura e brillantezza del manto ceroso.

Detersione tende alla veneziana Consiste  nell’asportazione  dello
sporco  dalle  tapparelle  mediante
bagnatura  con  detergente
specifico ed asciugatura eseguite
manualmente.

Assenza dalle superfici trattate di:
- sporco visibile
- residui di detergente
- rigature e colature
- macchie
Completa  uniformità  della  superficie
trattata.

Aspirazione delle tende a 
bandelle

Consiste  nell’asportazione  della
polvere  e/o  residui  mobili
mediante  l’utilizzo  di  aspira-
polvere (con filtro o ad acqua).

Assenza  di  polvere  visibile  e/o  altri
residui mobili dalla superficie trattata.

Detersione parti alte, 
termoconvettori, apparecchi di 
illuminazione, bocchette di 
aerazione, apparecchi di 
condizionamento e arredi.

Consiste  nella  spolveratura  ad
umido con prodotto specifico delle
parti  alte,  termoconvettori,
apparecchi  di  illuminazione,
bocchette  di  aerazione,
apparecchi di  condizionamento e
arredi.

Assenza dalle superfici trattate di:
- macchie
- impronte
- rigature e colature
- opacità
- residui di detergente
Completa  uniformità  della  superficie
trattata

Detersione superfici vetrate e 
telai

Consiste  nell’asportazione  dello
sporco  aderente  alle  superfici
vetrate  ed  ai  relativi  telai  e
controtelai  mediante  bagnatura
con  detergente  specifico  ed
asciugatura.  Rimozione  di
macchie,  residui  adesivi  e  altro
tramite raschiatura e/o detergenti.

Assenza dalle superfici trattate di:
- macchie
- impronte
- rigature e colature
- opacità
- residui di macchie, adesivi ecc.
Completa uniformità e trasparenza della
superficie vetrata

Lavaggio e/o sanificazione 
delle tende in tessuto

Consiste  nello  smontaggio  delle
tende,  nell'asportazione  dello
sporco  mediante  lavaggio  con
detergente  specifico,  asciugatura
e stiratura,  eseguite con l'utilizzo
di  specifiche  apparecchiature  e
nel  rimontaggio  delle  stesse
compreso il trasporto.

Assenza dalle superfici trattate di:
- sporco visibile
- residui di detergente
- rigature e colature
- stropicciature
- macchie
Completa  uniformità  della  superficie
trattata.

Art. 8 – Prodotti, attrezzature e macchinari

8.1 - Prodotti da impiegare nel servizio

Tutti i prodotti utilizzati per l’espletamento del servizio devono avere caratteristiche rispondenti alle
normative vigenti in ambito nazionale e comunitario e devono corrispondere ai prodotti dichiarati in sede di
offerta.

I  materiali  e prodotti  utilizzati  devono essere di prima qualità, biodegradabili,  senza possibilità di
alterare i  materiali  con cui vengono a contatto e atti  a garantire il  pieno rispetto e la salvaguardia delle
persone e degli ambienti. 

I prodotti utilizzati devono essere quelli dichiarati in sede di presentazione dell’offerta e, in ogni caso,
conformi ai criteri ambientali minimi definiti nel presente capitolato.

Se nel corso dell’appalto si  rendesse necessario sostituire  i  prodotti  dichiarati  in  sede di  offerta
tecnica e usati per il  servizio, ogni nuovo prodotto dovrà avere le stesse caratteristiche qualitative e un
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impatto  ambientale  non  superiore  di  quello  sostituito.  L’aggiudicatario  si  obbliga  a  trasmettere
all’Amministrazione Comunale, la “scheda tecnica” e la “scheda di sicurezza” (di cui agli allegati del presente
Capitolato), dei nuovi prodotti e potrà utilizzarli solo a seguito di verifica e successiva autorizzazione da parte
dell’Amministrazione Comunale.

L’impresa  aggiudicataria  non  può  utilizzare  prodotti  con  funzione  esclusivamente  deodorante  o
profumante. 

L’aggiudicatario  dovrà  produrre  un  rapporto  annuale  sui  prodotti  consumati  per  le  esigenze  di
sanificazione e detergenza (e per altri  scopi,  per  esempio ceratura delle  superfici)  durante il  periodo di
riferimento.  In tale rapporto,  per ciascun prodotto  verrà indicato  il  nome commerciale,  il  produttore  e la
quantità di prodotto utilizzata.

Prodotti per le pulizie

Per i prodotti non in possesso dell’etichetta ecologica Ecolabel, l’Amministrazione si riserva di diritto
di  richiedere  un  rapporto  di  prova  redatto  da  un  laboratorio  accreditato  ISO  17025,  che  garantisca  la
conformità dei prodotti detergenti ai criteri ambientali minimi, con spese a carico dell’aggiudicatario.

I prodotti detergenti devono essere conformi ai criteri ambientali minimi di cui al D.M. 29/01/2021 e
s.m.i..

I prodotti disinfettanti devono essere autorizzati dal Ministero della Salute:

a) come presidi medico-chirurgici, ai sensi del D.P.R. n. 392/1998; in tal caso devono riportare in etichetta le
seguenti diciture: “Presidio medico-chirurgico” e “Registrazione del Ministero della Salute n. ……”;

b) come prodotti biocidi, ai sensi del D.Lgs. n. 174/2000; in tal caso devono riportare in etichetta le seguenti
diciture: “Prodotto biocida” e “Autorizzazione del Ministero della Salute n. ……”.

I prodotti disinfettanti devono essere conformi ai criteri ambientali minimi di cui al al D.M. 29/01/2021.

I  prodotti  diversi da  quelli  più  sopra  indicati  (cere,  deceranti,  decappanti,  deteresolventi,  cere
metallizzate,  smacchiatori  di  inchiostri,  pennarelli,  graffiti  nonché i  prodotti  classificati  “superconcentrati”,
ecc.) devono essere conformi al Regolamento CE n. 648/2004 del Parlamento Europeo e del Consiglio e ai
criteri ambientali minimi di cui al punto al D.M. 29/01/2021.

Per ogni  singolo  prodotto  detergente,  disinfettante  e  diverso  utilizzato  dovrà essere presenta  la
“scheda tecnica” e la “scheda di sicurezza” previste dalla normativa vigente (di cui agli allegati del presente
Capitolato). 

Per i  prodotti  detergenti,  disinfettanti  e diversi  non in possesso dell’etichetta ecologica Ecolabel,
l’Amministrazione si riserva di diritto di richiedere un rapporto di prova redatto da un laboratorio accreditato
ISO 17025, che garantisca la conformità dei prodotti  detergenti ai criteri  ambientali  minimi,  con spese a
carico dell’aggiudicatario.

E’  vietato  l’uso di  alcool,  acido cloridrico e ammoniaca.  Sono altresì  vietati  i  prodotti  spray con
propellenti a base di clorofluorocarburi.

I contenitori, esaurite le quantità contenute, dovranno essere smaltiti secondo le norme vigenti. Non
dovranno  essere  abbandonati  al  termine  del  servizio  negli  edifici  comunali  i  rifiuti  provenienti  dalla
lavorazione effettuata.

I prodotti detergenti e disinfettanti devono essere utilizzati con le concentrazioni d’uso indicate dal
produttore.

I detergenti superconcentrati (ovvero i prodotti per la pulizia di ambienti interni, inclusi i detergenti per
finestre e per servizi sanitari, con elevata concentrazione di sostanza attiva) devono essere utilizzati solo con
sistemi  di  dosaggio  o  apparecchiature  (per  esempio  flaconi  dosatori  con vaschette  di  dosaggio  fisse o
apparecchi di diluizione automatici) che evitino che la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.

L’aggiudicatario  dovrà  utilizzare  almeno  tre  prodotti  detergenti  per  le  pulizie  etichettati  Ecolabel
Europeo. 

La  stazione  appaltante  si  riserva  di  effettuare  controlli  sui  prodotti  utilizzati,  per  verificarne  la
corrispondenza ai criteri  ecologici previsti  dalla normativa vigente, presso laboratori  accreditati  al rilascio
delle certificazioni.
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Prodotti per l’igiene personale

L’aggiudicatario è tenuto alla fornitura di carta igienica, sapone lavamani e salviette asciugamani per
i  servizi  igienici  dei  lavoratori  comunali  in  servizio  nelle  varie  sedi  e  nei  bagni  in  uso  all’utenza  delle
biblioteche, teatri, impianti sportivi e Centro Culturale Candiani, con le forniture minime annuali, come sotto
elencato:

- n. 10 pacchi di salviette asciugamani da 220 pz cad. misura min. 23,5 x 23 cm.(corrispondenti a n.
2.200 salviette), 50 rotoli di carta igienica da 160 strappi, 2 lt. di sapone lavamani per dipendente comunale.

- n.  18.000 rotoli di carta igienica da min. 160 strappi per l’utenza frequentante le biblioteche.

- n. 1.100 pacchi di salviette asciugamani misura min. 23,5 x 23 cm.(corrispondenti a n.  242.000
salviette) per l’utenza frequentante le biblioteche.

-  150  lt. di sapone lavamani per l’utenza frequentante le biblioteche.

- n.  3.300 rotoli di carta igienica da min. 160 strappi per l’utenza frequentante i teatri.

-  n.  200  pacchi  di  salviette  asciugamani  misura  min.  23,5  x  23  cm.(corrispondenti  a  n.  44.000
salviette) per l’utenza frequentante i teatri.

-  28  lt. di sapone lavamani per l’utenza frequentante i teatri.

- n.  2.500 rotoli di carta igienica da min. 160 strappi per l’utenza frequentante gli impianti sportivi.

-  n.  150  pacchi  di  salviette  asciugamani  misura  min.  23,5  x  23  cm.(corrispondenti  a  n.  33.000
salviette) per l’utenza frequentante gli impianti sportivi.

-  21  lt. di sapone lavamani per l’utenza frequentante gli impianti sportivi.

- n.  2.500 rotoli di carta igienica da min. 160 strappi per l’utenza frequentante il Centro Culturale
Candiani.

-  n.  150  pacchi  di  salviette  asciugamani  misura  min.  23,5  x  23  cm.(corrispondenti  a  n.  33.000
salviette) per l’utenza frequentante il Centro Culturale Candiani.

-  21  lt. di sapone lavamani per l’utenza frequentante il Centro Culturale Candiani.

L’Appaltatore  dovrà  fornire  il  materiale  come  sopra  specificato  nelle  varie  sedi  comunali,  nelle
biblioteche, nei teatri e negli impianti sportivi secondo necessità.

Carta igienica e salviette asciugamani devono rispettare i criteri di qualità ecologica stabiliti nella
Decisione 2009/568/CE del  09/07/2009,  che stabilisce  i  criteri  ecologici  per  l’assegnazione  del  marchio
“Ecolabel Europeo”.

L’offerente deve fornire una lista completa dei prodotti  in carta tessuto che si impegna a fornire,
riportando produttore e nome commerciale del  prodotto.  Per i  prodotti  in  carta tessuto non in possesso
dell’Ecolabel  europeo,  presunti  conformi,  l’Amministrazione  si  riserva  di  chiedere  che  l’aggiudicatario
produca, a proprie spese, le prove di conformità rilasciate da organismi verificatori accreditati in base alle
norme tecniche pertinenti, al fine di dimostrare la rispondenza del prodotto a tali criteri ecologici.

In ogni caso i prodotti dovranno rispondere ai seguenti criteri:
- carta igienica: carta igienica riciclata a due veli micro goffrata compatta peso minimo 17 g/mq, biodegrada-
bile al 100%, rotoloni e rotolini a seconda dei distributori;
- salviette asciugamani: salviette a V intercalate in carta riciclata;

- sapone lavamani: sapone neutro liquido.

8.2 - Attrezzature e macchinari

Nell’espletamento  del  servizio,  l’impresa  dovrà  impiegare  attrezzature,  macchinari  e  materiali
specifici  di  settore  adeguati  alle  superfici  da  trattare,  a  basso  consumo  energetico  e  ridotto  impatto
ambientale, aggiornati agli sviluppi della tecnica ed alle più recenti innovazioni, in modo da garantire un
ottimale grado di pulizia, quindi anche in contrasto con le indicazioni fornite nell’Allegato A  del presente
Capitolato se ciò comporta un miglioramento in termini di efficacia ed efficienza del servizio.

Attrezzature  e  macchinari  dovranno  essere  sottoposte  a  manutenzione  periodica  secondo  i
programmi previsti dal fabbricante e dovranno essere mantenuti in buone condizioni d’uso, in modo che le
caratteristiche  rispondano  costantemente  a  quanto  previsto  dalla  normativa  vigente  in  materia  di
prevenzione degli infortuni.
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Le macchine da adibire al  servizio presso le sedi municipali,  i  teatri,  le  Municipalità,  gli  impianti
sportivi, teatri etc. dovranno essere utilizzate e disponibili a richiesta presso le sedi interessate all’intervento,
senza oneri aggiuntivi di trasporto. 

È tassativamente vietato l’utilizzo di attrezzature, macchinari e materiali  non conformi alle vigenti
norme  di  sicurezza  e  prevenzione  o  che  comunque  possano  risultare  pericolosi  per  l’incolumità  delle
persone ovvero recare danno o deteriorare le aree soggette a pulizia.

Tutte  le  attrezzature  e  i  macchinari  dovranno  essere  contraddistinti  da  apposita  targhetta  che
dimostri la proprietà dell’impresa.

Dovrà obbligatoriamente essere adottato il sistema del codice-colore per i panni da utilizzare nelle
operazioni  di  pulizia.  I  panni  dovranno  essere  sostituiti  ogniqualvolta  ciò  sia  necessario  per  garantirne
l’efficacia e l’efficienza. Dopo l’uso tutte le attrezzature dovranno essere ripulite, riordinate e correttamente
conservate.

I panni dovranno essere obbligatoriamente diversificati, con proprio codice colore.

Ad esempio:

- rosso per la pulizia dei WC;
- giallo per la pulizia dei restanti sanitari;
- azzurro per la pulizia degli arredi.

Dovrà essere preferibilmente utilizzato il duo-mop con strizzatore; dove non ne è possibile l‘impiego
a causa di spazi troppo angusti, l’acqua dell’unico secchio dovrà essere sostituita dopo il lavaggio.

Nelle operazioni di sanificazione dei servizi igienici dovranno essere utilizzate attrezzature (panni,
guanti, mop, ecc.) diverse da quelle utilizzate per gli interventi negli altri spazi.

Per interventi su balconi, poggioli ecc. in presenza di guano, si dovranno indossare guanti destinati a
questo uso esclusivo  e, preferibilmente, guanti monouso.

E’ vietato utilizzare segatura di legno e piumini di origine animale con l’eccezione, per questi ultimi,
per  l’uso  esclusivo  di  spolveratura  a  secco  di  opere  artistiche  e  comunque su  richiesta  specifica  della
stazione appaltante.

Art. 9 – Formazione del personale addetto alle pulizie

L’Affidatario dovrà garantire che tutto il personale impiegato nell’appalto sia adeguatamente formato
ed aggiornato ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. 81/08 e dall’Accordo del 21/12/2011 tra Stato, Regioni e
Province Autonome di Trento e Bolzano per la formazione dei lavoratori. In particolare, il personale dovrà
essere a conoscenza di quanto segue:
- corrette modalità di dosaggio dei prodotti di pulizia, in particolare per i prodotti superconcentrati;
- precauzioni d'uso (divieto di mescolare, come manipolare il prodotto, come intervenire in caso di sversa-
menti o di contatti accidentali, come leggere le schede di sicurezza);
- differenze tra disinfezione e lavaggio;
- modalità di conservazione dei prodotti;
- caratteristiche dei prodotti per la pulizia a minore impatto ambientale e dei prodotti ausiliari “ecologici”;
- etichette,  incluse quelle ecologiche, dei prodotti detergenti e disinfettanti per le pulizie;
- corretto conferimento dei rifiuti secondo le modalità di raccolta differenziata previste dal vigente Regola-
mento Comunale di Igiene Urbana;
- fonti di rischio nell’attività di sanificazione dei luoghi di lavoro, le procedure di sicurezza da adottare, il cor-
retto utilizzo dei DPI, movimentazione manuale dei carichi.
Per il solo personale che verrà impegnato negli interventi di rimozione del guano di piccione con successiva
pulizia del sito, di cui all’art. 2 del presente Capitolato, si chiede idonea formazione per la fattispecie elenca-
ta.
Tutti i lavoratori devono possedere formazione specifica in materia di prevenzione incendi, lotta an-
tincendio  e  gestione  delle  emergenze,  in  conformità  a  quanto  previsto  dall’allegato  IX  del  D.M.
10.03.1998 per attività a rischio incendio medio. L’Appaltatore dovrà fornire copia dei programmi in-
formativi e formativi svolti, documentandone i contenuti, le ore di lezione e frequenza.

L’Aggiudicatario, entro 60 giorni dall’inizio del servizio, dovrà confermare il  proprio programma di
formazione  del  personale,  comprendente  le  ore  di  formazione  e  i  docenti  dei  corsi  con  relativo  profilo
sintetico curriculare. Per i corsi già svolti, l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di richiedere i
relativi attestati di partecipazione.

 Per il personale destinato alla commessa assunto in corso di esecuzione del contratto, deve essere
presentata analoga documentazione entro 60 giorni dall’immissione in servizio. 
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Art. 10 – Modalità di pagamento 

L’Aggiudicatario provvederà, con cadenza mensile, ad emettere fattura per le prestazioni di pulizia
ordinaria e periodica effettuate nel mese precedente, sulla base della seguente formula:

canone annuale offerto: 12 = canone mensile offerto
canone mensile offerto : 26 x giornate effettive lavorate

Nel caso di festività infrasettimanali verrà comunque detratto 1/26 del canone mensile. La medesima
detrazione sarà applicata anche su richiesta dell’Amministrazione per quelle giornate in cui si riterrà di dover
sospendere  del  tutto  o  limitare  il  servizio  di  pulizia  dei  locali  e  delle  sedi;  per  le  sedi  che  resteranno
comunque aperte (es. Sezioni Polizia Municipale, uffici Anagrafe e Stato Civile ecc.) nelle giornate in cui
l’Amministrazione deciderà di sospendere il servizio, si riconosceranno all’impresa le ore straordinarie che
verranno espletate per la pulizia alle minori prestazioni fornite a seguito di assemblee o scioperi, applicando
al canone della sede non pulita la riduzione proporzionale ricavata sulla base della formula prevista per gli
ampliamenti e le riduzioni al successivo art. 12. 

Le  pulizie  a  richiesta,  non  soggette  a  ribasso, e  le  piccole  forniture  verranno  fatturate  ad
intervento eseguito;  l'Appaltatore su richiesta del Direttore Esecuzione Contratto, dovrà presentare entro 2
(due) giorni dalla richiesta, il relativo preventivo di spesa.

I prezzi unitari per le pulizie a richiesta da pagare a misura o a corpo sono i seguenti:
- deceratura e successiva ceratura dei pavimenti trattati con cere di qualsiasi tipo  con superfici libere da 
cose ed arredi: € 1,71 mq.;
- deceratura e successiva ceratura dei pavimenti trattati con cere di qualsiasi tipo, con superfici occupate da 
cose ed arredi: € 3,40  mq.;
- lavaggio elettromeccanico dei pavimenti con superfici libere da cose ed arredi: € 1,13 mq.;
- lavaggio elettromeccanico dei pavimenti con superfici occupate da cose ed arredi: € 2,27  mq.;
- lavaggio con lavatessuti delle sedute, compresa eventuale dislocazione in sede più idonea: € 4,55  cadau-
na;
- lavaggio e sanificazione delle tende alla veneziana: € 2,04 al mq.;
- lavaggio e/o sanificazione delle tende in tessuto, compreso smontaggio, montaggio, stiratura e trasporto: € 
5,11 al mq.;
- lavaggio dei pavimenti tessili: € 1,36 al mq.;
- aspirazione delle tende a bandelle: € 1,13 al mq.;
- pulizia delle superfici vetrate, telai e controtelai: € 1,82 al mq per entrambi i lati;
- pulizia superfici vetrate pulibili solo dall’interno, telai e controtelai inclusi: € 0,91 al mq.;
- pulizia delle Sale Espositive dell’ex Provvederia a Mestre e dei bagni posti al piano terra lato ascensore con
ingresso dalla rampa posta nel sottoportico di via Palazzo, per ripristinare i locali e renderli nuovamente frui-
bili per un uso successivo, compresa la vuotatura dei cestini, secondo le seguenti modalità:
1 -pulizia a seguito avvenuto servizio di “catering” all’interno dei locali con intervento in giornata feriale: a
corpo Euro 45,84;
2 -pulizia a seguito avvenuto servizio di “catering” all’interno dei locali con intervento in giornata festiva: a
corpo Euro 71,88;
3 -pulizia a seguito di conferenza o riunione all’interno dei locali con intervento in giornata feriale: a corpo
Euro 36,67;
4 -pulizia a seguito di conferenza o riunione all’interno dei locali con intervento in giornata festiva: a corpo
Euro 57,51;
5 -pulizia a seguito di attività espositiva all’interno dei locali con pulizia ordinaria effettuata con frequenza 1/7,
con intervento in giornata feriale: a corpo Euro 36,67 ;
6 -pulizia a seguito di attività espositiva all’interno dei locali con pulizia ordinaria effettuata con frequenza 1/7
con intervento in giornata festiva: a corpo Euro 57,51;
7 -pulizia a seguito di attività espositiva all’interno dei locali con pulizia ordinaria effettuata con frequenza 2/7
con intervento in giornata feriale: a corpo Euro 32,08;
8 -pulizia a seguito di attività espositiva all’interno dei locali con pulizia ordinaria effettuata con frequenza 2/7
con intervento in giornata festiva: a corpo Euro 50,32;
9 -pulizia a seguito di attività espositiva all’interno dei locali con pulizia ordinaria effettuata con frequenza 3/7
con intervento in giornata feriale: a corpo Euro 27,50;
10-pulizia a seguito di attività espositiva all’interno dei locali con pulizia ordinaria effettuata con frequenza 3/7
con intervento in giornata festiva: a corpo Euro 43,13;
- per particolari pulizie, laddove si renda necessario, si dovranno prioritariamente applicare i prezzi del vigen-
te Capitolato OO.MM. del Comune di Venezia in vigore alla data della richiesta.
             I prezzi di cui sopra sono comprensivi di trasporti, opere provvisionali, manodopera e quant'altro ne-
cessario per dare il servizio svolto a regola d'arte.
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Le eventuali prestazioni di pulizie a richiesta non previste nell’elenco soprariportato quali, a solo titolo
di esempio, le prestazioni di mero presidio richieste in occasioni particolari (ad es. per servizio elettorale) e
per particolari accadimenti (ad. es. pulizia di tappeti) verranno compensate a canone orario applicando il
costo medio orario/uomo di un operaio del 2° livello indicato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
per la Provincia di Venezia vigente al momento della prestazione e maggiorato delle eventuali indennità per
lavoro notturno e/o festivo.

Le fatture dovranno pervenire in formato elettronico ( split payment/ reverse charge), essere intestate
al  Comune di  Venezia  –  Area  Economia  e  Finanza.  Direzione  Servizi  Amministrativi  e  Affari  Generali,
Settore  Logistica,  Servizio Gestione Appalto Cleaning, Ca’ Farsetti, San Marco, 4136  – 30124 Venezia e
dovranno  essere  corredate,  se  riferite  alla  pulizia  vetri,  dalla  dichiarazione  di  avvenuta  esecuzione
sottoscritta dalle sedi interessate.

La liquidazione dei costi per la sicurezza da interferenza è subordinata alla verifica del rispetto degli
adempimenti contenuti ed individuati nel DUVRI.

Il pagamento verrà effettuato mediante bonifico bancario entro 60 giorni dal ricevimento delle fatture,
previa verifica di regolarità contributiva attraverso il D.U.R.C. per consentire le verifiche sulla prestazione del
servizio, data la presenza di oltre cento sedi distribuite su tutto il territorio comunale. 

Qualora l’Impresa aggiudicataria risulti inadempiente con il versamento dei contributi sopra indicati e
con il  pagamento delle retribuzioni correnti  dovute in favore del personale addetto al servizio appaltato,
compresi i soci lavoratori se trattasi di società cooperativa, l’Amministrazione Comunale applicherà quanto
previsto dall'art. 11 del D.Lgs. n.36/2023.

In occasione di ogni pagamento verranno dedotti gli eventuali importi derivanti dall’applicazione di
penali e le spese sostenute per eventuali ripristini derivanti da danni subiti dall’Amministrazione a causa dei
servizi prestati e la ritenuta dello 0,50% prevista dall’art. 126 del D.Lgs. n.36/2023.

Art. 11 – Revisione prezzi

Qualora nel  corso  di  esecuzione  del  contratto,  al  verificarsi  di  particolari  condizioni  di  natura
oggettiva,  si  determina  una  variazione,  in  aumento  o  in  diminuzione,  del  costo  del  servizio  superiore
al 5% dell’importo complessivo, i prezzi sono aggiornati, nella misura dell’80% della variazione, in relazione
alle prestazioni da eseguire. Ai fini del calcolo della variazione dei prezzi si utilizzano gli indici dei prezzi al
consumo, dei prezzi alla produzione dell’industria e dei servizi e gli indici delle retribuzioni contrattuali orarie.
Il  RUP  conduce  apposita  istruttoria  al  fine  di  verificare  le  variazioni  percentuali  dei  singoli  prezzi  di
materiali/servizi che incidono sul contratto aggiudicato. L’istruttoria tiene conto degli indici sintetici elaborati
dall’ISTAT con specifico riferimento all'indice FOI senza tabacchi,  nonché delle risultanze eventualmente
effettuate  direttamente  dal  Responsabile  del  Procedimento  presso  produttori,  fornitori,  distributori  e
rivenditori.
Sulle richieste avanzate dall’appaltatore la Stazione appaltante si pronuncia entro 60 (sessanta) giorni con
provvedimento motivato. In caso di accoglimento delle richieste dell’appaltatore il provvedimento determina
l’importo della compensazione al medesimo riconosciuta.
Le variazioni di prezzo in aumento sono valutate nel limite dell’80% della stessa variazione e sono al netto
delle revisioni già precedentemente accordate.

Art. 12 – Ampliamenti e riduzioni

Si considerano ampliamenti:

- l’introduzione di una nuova sede;
- la variazione in aumento della metratura oggetto del servizio di una sede già prevista;
- l’aumento della frequenza del servizio in una sede già prevista o parte di essa.

Si considerano riduzioni:

- la cessazione di una sede prevista;
- la variazione in diminuzione della metratura oggetto del servizio di una sede già prevista;
- la diminuzione della frequenza del servizio in una sede già prevista o parte di essa.

Nel  caso  di  variazione  degli  spazi  e/o  delle  frequenze  del  servizio  di  sedi  già  attive,  il  valore
economico di dette variazioni verrà calcolato sulla base del costo medio per metro quadrato determinato dal
prezzo di offerta.
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Tale media verrà calcolata per ogni tipologia di sede  oggetto della gara, rapportando la superficie
alla  frequenza settimanale e moltiplicando la  sommatoria  totale  così  ottenuta per il  coefficiente  di  4,33,
secondo la seguente formula:

X = importo della gara : 12 / Σ (mq. di ogni sede x fr. settimanale x 4,33)
dove:
X = importo per mq  a fr.1/mese
Σ = sommatoria
mq = superficie singola posta in gara.
fr = numero di interventi settimanali

Art. 13 - Adempimenti in materia di lavoro dipendente, previdenza e assistenza

L’appaltatore è tenuto ad osservare integralmente il trattamento economico e normativo stabilito dai
contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per i lavoratori delle imprese di pulizia e multiservizi nonché
degli  accordi  integrativi  territoriali  vigenti,  sottoscritti  dalle  organizzazioni  imprenditoriali  e  dei  lavoratori
comparativamente più rappresentativi, ai sensi dell’art.11 del D.Lgs. 36/2023. L’appaltatore deve trasmettere
alla  stazione  appaltante  la  documentazione  di  avvenuta  denuncia  agli  enti  previdenziali,  assicurativi  e
antinfortunistici.  Deve  altresì  trasmettere,  su  richiesta  della  stazione  appaltante,  copia  dei  versamenti
contributivi,  previdenziali,  assicurativi,  nonché  di  quelli  dovuti  agli  organismi  paritetici  previsti  dalla
contrattazione collettiva.

L’appaltatore  dovrà  assicurare  le  prestazioni  relative  ai  servizi  affidati  dal  presente  appalto
utilizzando  il  personale  già  operante  in  detti  servizi  nel  periodo  immediatamente  precedente  al  nuovo
affidamento, secondo quanto disciplinato dall'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023 

Art.13 bis - Clausola Sociale di prioritario assorbimento di personale del precedente
appaltatore

         L’ aggiudicatario è tenuto a garantire l’applicazione, per i propri lavoratori e per quelli in subappalto, del
Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro, ovvero il CCNL ( Multiservizi-Settore Aziende di Servizi codice
identificativo “ K574” dal 1/07/2022 al 30/06/2025)  indicato nella propria offerta che garantisca ai dipendenti
le stesse tutele,o tutele equivalenti, di quello indicato dalla Stazione appaltante e come da dichiarazione di
cui all’art. 11, co. 4 del D.Lgs. n. 36/2023.Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei
principi dell'Unione Europea, e ferma restando la necessaria armonizzazione con la propria organizzazione e
con le esigenze tecnico-organizzative e di  manodopera previste nel  nuovo contratto,  l’aggiudicatario  del
contratto di appalto è tenuto a garantire la stabilità occupazionale del personale impiegato nel contratto,
assorbendo  prioritariamente  nel  proprio  organico  il  personale  già  operante  alle  dipendenze
dell’aggiudicatario uscente, garantendo le stesse o equivalenti tutele del CCNL da quest’ultimo applicato. 
      Inoltre, l’aggiudicatario è tenuto, ai sensi dell’art.  57 co. 1 del D.Lgs n. 36/2023,  a garantirele pari
opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con disabilità o svantaggiate,
nel rispetto della normativa di riferimento, sulla base di quanto indicato nell'offerta dalle Ditte concorrenti,ai
sensi  dell’art.  102  co  1  lett.  c)  del  D.Lgs  n.  36/2023, circa  le  modalità  con  le  quali  danno concreta
applicazione agli impegni assunti. 

Art. 14 – Obblighi dell’appaltatore

La ditta appaltatrice garantisce la piena applicazione degli obblighi in materia di salute e sicurezza
sul lavoro di cui alla normativa vigente.

L’Aggiudicatario si obbliga a far rispettare ai propri lavoratori le seguenti indicazioni:
- utilizzare il vestiario messo a disposizione dall’impresa aggiudicataria e tenerlo in ordine;
- curare l’igiene personale con particolare cura per le mani;
- portare bene in vista la tessera di riconoscimento;
- rispettare gli orari di lavoro registrando, se richiesto, la propria presenza;
- tenere un comportamento corretto e decoroso durante lo svolgimento del servizio;
- non introdurre persone e animali nelle sedi oggetto del contratto;
- utilizzare e conservare correttamente il materiale di consumo dato in dotazione per le pulizie dell’immobile
e chiedere con congruo anticipo il ripristino delle scorte dello stesso ai responsabili preposti;
-  utilizzare  e  riporre  correttamente,  previa  pulitura,  tutte  le  attrezzature  e  le  macchine  in  dotazione
all’immobile e segnalare ai responsabili preposti eventuali malfunzionamenti o guasti;
- tenere nel massimo ordine i locali destinati al ricovero di materiali ed attrezzature per la pulizia;
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- segnalare tempestivamente eventuali danni o anomalie di funzionamento degli impianti per una sollecita
manutenzione degli stessi;
- provvedere alla totale chiusura dell’edificio (porte e finestre) nonché dei cancelli e/o porte di accesso ad
aree esterne di pertinenza dell’immobile, accertandosi prima dell’uscita che siano spente tutte le luci, chiusi i
rubinetti dell’acqua e attivati, ove esistenti, gli impianti antifurto;
- assicurarsi che al momento della chiusura non ci sia più alcuna persona nei locali;
- evitare di relazionarsi  con le persone operanti presso gli  immobili  e rimandarle, per eventuali  problemi
inerenti al servizio, all’Amministrazione Comunale;
- evitare di svolgere qualsiasi attività, anche se richiesta da persone operanti presso gli immobili, che non sia
quella strettamente legata ai compiti assegnati;
- non creare in nessun modo disturbo o intralcio alle persone operanti o presenti  nell’edificio durante le
operazioni di pulizia;
- non fumare all’interno degli edifici;
-  osservare  la  massima  riservatezza  e  non  divulgare  il  contenuto  di  qualsiasi  documento  dovessero
inavvertitamente leggere nei luoghi dove effettuano il servizio;
- la Stazione Appaltante può, in presenza di adeguata motivazione, richiedere la sostituzione degli addetti
alla pulizia presenti nelle sedi.

Art. 15 – Obblighi di cui all’art. 26 del D.Lgs. 81/2008

Ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. 81/2008 il Committente ha aggiornato la Sez. 01 del DUVRI, allegata
alla documentazione di gara, recante una valutazione ricognitiva dei rischi da interferenza standard (relativi
alla tipologia della prestazione) che potrebbero potenzialmente derivare dall’esecuzione del contratto. La
Sez. 01 contiene la determinazione dei costi per la sicurezza da interferenza che non sono stati assoggettati
a ribasso.

Il Committente ha inoltre richiesto ai diversi datori di lavoro di ciascuna delle sedi presso le quali il
contratto deve essere eseguito, di comunicare gli eventuali rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi
in cui verrà espletato l’appalto.

L’appaltatore è  tenuto  a  confermare,  entro  10  giorni  dall’aggiudicazione,  la  “Sezione  03  -
Informazioni per il Committente“ del DUVRI,  al fine di fornire le informazioni sui rischi specifici dell’attività
oggetto dell’appalto.

La definizione delle modalità esecutive avverrà con le medesime modalità sino ad oggi effettuate; se
l’Appaltatore lo ritenga, per meglio garantire la sicurezza del lavoro, inoltrerà all’Amministrazione Comunale
proposte integrative, sulla base della propria esperienza. In nessun caso le eventuali integrazioni potranno
giustificare modifiche ai costi della sicurezza da interferenza già individuati dalla Stazione appaltante.

Qualora in fase di esecuzione del contratto dovessero intervenire variazioni nelle sedi e nelle attività
lavorative che comportino rischi interferenziali non precedentemente valutati, il Committente darà luogo ad
integrazione del DUVRI.

Art. 16 – Garanzie di esecuzione del contratto

 
A copertura  degli  oneri  per  il  mancato o  inesatto  adempimento di  quanto previsto  nel  presente

capitolato,  l’esecutore del contratto sarà obbligato a costituire una garanzia fideiussoria secondo quanto
previsto dall’art. 117 del D.Lgs. 36/2023.

In caso di garanzia sotto forma di cauzione o fideiussione assicurativa, l’impresa di assicurazioni
dovrà essere tra quelle autorizzate all’esercizio del ramo cauzioni.

La garanzia dovrà prevedere espressamente le seguenti condizioni: 

a) pagamento a semplice richiesta del Comune di Venezia e senza che il garante possa sollevare eccezione
alcuna e con l’obbligo di versare la somma richiesta, entro il limite dell’importo garantito, entro un termine
massimo di 15 giorni consecutivi dalla richiesta scritta dell’Amministrazione, senza che sia necessaria la
costituzione in mora da parte di quest’ultima;

b) rinuncia del fideiussore al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all'art. 1944
del c.c.;

c) non opponibilità dell’eventuale mancato pagamento dei premi all’Amministrazione garantita;

d) rinuncia ad eccepire il decorso dei termini di cui all’art. 1957 del c.c.. 

La garanzia fideiussoria garantirà per il mancato od inesatto adempimento di tutti gli obblighi assunti
dall’Aggiudicatario, inclusi quelli a fronte dei quali è prevista l’applicazione di penali; l’Amministrazione, fermo
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restando quanto  previsto  ai  successivi  artt.  17  e  19,  avrà  diritto  pertanto  di  rivalersi  direttamente  sulla
garanzia fideiussoria anche per l’applicazione delle penali stesse. 

Fermo quanto previsto  dalle normative vigenti, qualora l’ammontare della garanzia dovesse ridursi
per effetto dell’applicazione delle penali  o per qualsiasi altra causa, l’Aggiudicatario dovrà provvedere al
reintegro  dell’importo  entro  il  termine  di  dieci  giorni  dal  ricevimento  della  relativa  richiesta  da  parte
dell’Amministrazione.

La mancata costituzione della garanzia di cui all’art.117 del D.Lgs. n. 36/2023 determinerà la revoca
dell’affidamento e l’incameramento da parte dell’Amministrazione Comunale della cauzione provvisoria. 

La  garanzia  fideiussoria  sarà  progressivamente  svincolata  secondo  il  disposto  dell’art.  117  del
D.Lgs. 36/2023. 

Art. 17 – Polizza assicurativa 

L’Aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilità per infortuni o danni eventualmente subiti da
parte di persone o di beni, tanto dello stesso Aggiudicatario quanto dell’Amministrazione Comunale e di terzi ,
a causa dello svolgimento del servizio in argomento ovvero in dipendenza di omissioni, negligenze o altre
inadempienze relative all’esecuzione delle prestazioni contrattuali allo stesso riferibili, anche se eseguite da
parte di terzi. 

A tal fine l’Aggiudicatario dovrà essere in possesso, a far data dall’inizio del rinnovo del servizio, di
una polizza assicurativa con primario Istituto Assicurativo a copertura del rischio di responsabilità civile in
ordine allo svolgimento di tutte le attività oggetto del presente Capitolato Prestazionale, per qualsiasi danno
che  l’Impresa  possa  arrecare  all’Amministrazione  Comunale,  ai  lavoratori  e  collaboratori  della  stessa,
nonché a terzi anche in conseguenza dell’uso di prodotti e dell’effettuazione dei servizi, inclusi i danni da
inquinamento, da trattamento dei dati personali, ecc. 

La polizza assicurativa RCT dovrà essere stipulata con esclusivo riferimento al presente Capitolato
Prestazionale con un massimale per sinistro e per anno non inferiore a € 3.000.000,00 (tremilioni/00).  

I massimali della polizza assicurativa RCT si intendono per ogni evento dannoso o sinistro, purché
sia  reclamato  nei  24  mesi  successivi  alla  cessazione  delle  attività  oggetto  del  presente  Capitolato
Prestazionale e deve prevedere la rinuncia dell’Assicuratore nei confronti dell’Amministrazione Comunale a
qualsiasi eccezione, con particolare riferimento alla copertura del rischio anche in caso di mancato o parziale
pagamento  dei  premi  assicurativi,  in  deroga  a  quanto  previsto  dall’art.  1901  del  c.c.,  e  a  eventuali
dichiarazioni inesatte e/o reticenti, in parziale deroga a quanto previsto dagli artt. 1892 e 1893 c.c.

L’Aggiudicatario dovrà altresì essere in possesso di una polizza assicurativa RCO stipulata presso
una primaria Compagnia Assicurativa, con massimale per sinistro e per anno di importo adeguato.

Entrambe le polizze dovranno avere validità non inferiore alla durata contrattuale.

Qualora l’Aggiudicatario non sia in grado di provare in qualsiasi momento le coperture assicurative
sopra riportate, condizione essenziale per l’Amministrazione Comunale, il contratto sarà risolto di diritto, fatto
salvo il risarcimento dei danni subiti.

Art. 18 – Cessione di contratto e di credito, subappalto 

A pena di nullità, è vietato all’impresa aggiudicataria cedere il contratto di cui al presente appalto,
salvo quanto previsto dal D.Lgs. 36/2023 all’art. 119.

La cessione dei crediti è regolata dall’ art.119 dal D.Lgs. 36/2023 

Il  servizio  di  cui  al  presente  Capitolato  potrà  essere  subappaltato  entro  il  limite  del  30%
(trentapercento)  dell’importo  contrattuale,  secondo il  disposto  e  alle  condizioni  previste  dall’art.  119  del
D.Lgs.  36/2023.  Il  concorrente  che  intenda  subappaltare  a  terzi  parte  del  servizio  dovrà  dichiararne
l’intenzione in sede di offerta, indicando la percentuale del servizio che intende subappaltare.

Il subappalto è disciplinato dall’art. 119 del D.Lgs. 36/2023 , al quale espressamente si rinvia.

E’ fatto obbligo all’Aggiudicatario di trasmettere, entro venti giorni dalla data di ciascun pagamento
effettuato  nei  confronti  di  subappaltatori,  copia  delle  relative  fatture  quietanzate  con  l’indicazione  delle
ritenute di garanzia effettuate.

L’Aggiudicatario  è  tenuto  ad  osservare  integralmente  quanto  previsto  dell'art.  119  del  D.Lgs.
36/2023. ed  è  responsabile  in  solido  dell’osservanza,  da  parte  dei  subappaltatori  delle  norme,  delle
prestazioni e degli obblighi previsti nel presente Capitolato.
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Il  subappalto  dovrà  essere  autorizzato  dall’Amministrazione  con  specifico  provvedimento,  previa
verifica del possesso in capo al subappaltatore dei medesimi requisiti di ordine generale nonché dei requisiti
di carattere econonomico-finanziario e tecnico-professionale indicati nel bando di gara. I requisiti di carattere
econonomico-finanziario saranno verificati in relazione al valore percentuale delle prestazioni che intende
eseguire rispetto all’importo complessivo dell’appalto.

Art. 19 – Responsabilità dell'appaltatore 

Ogni responsabilità inerente alla gestione del servizio oggetto del presente Capitolato fa interamente
carico  all'Impresa  aggiudicataria;  in  questa  responsabilità  è  compresa  quella  relativa  agli  infortuni  del
personale addetto al servizio, che dovrà essere opportunamente addestrato ed istruito, anche in materia di
sicurezza e salute in relazione al D.Lgs. 81/2006.

I danni arrecati nell'espletamento del servizio saranno contestati per iscritto; qualora le giustificazioni
non  siano  accolte  e  l'Impresa  aggiudicataria  non  abbia  provveduto  al  ripristino  nel  termine  prefissato,
saranno applicate le penali di cui al successivo art. 21.

L'accertamento del  danno sarà effettuato  in  contraddittorio tra l’Amministrazione Comunale ed il
Responsabile del Servizio per l’Impresa aggiudicataria.

A tale scopo saranno comunicate al Responsabile del Servizio, con anticipo di 24 ore, la data e l’ora
dello svolgimento delle operazioni di accertamento del danno; qualora Il Responsabile del Servizio non si
presenti, l'accertamento avrà comunque luogo.

A seguito dell’accertamento verrà redatto un atto di constatazione di danno. 

Tale  atto  costituirà  titolo  sufficiente  al  fine  del  risarcimento  dei  danni  da  corrispondersi  a  cura
dell'Impresa aggiudicataria e dell’eventuale applicazione di penali. 

La responsabilità suindicata ed ogni altra forma di responsabilità civile nei confronti dei terzi e del
personale  tutto  degli  Uffici  Comunali  derivante  dalla  gestione  del  servizio  saranno  coperte  da  polizza
assicurativa avente le caratteristiche indicate all’art. 17 del presente Capitolato. 

Art. 20 – Procedura di contestazione dell’inadempimento

 
Per  verificare  la  regolarità  del  servizio,  l’Amministrazione  Comunale,  si  riserva  di  effettuare  gli

accertamenti opportuni, incluso il controllo sulla presenza del personale addetto al servizio, procedendo alla
visita dei locali e delle aree in qualsiasi momento.

Le  violazioni  degli  obblighi  posti  a  carico  dell'Impresa  aggiudicataria  a  norma  di  legge,  di
regolamento o delle clausole contrattuali  o comunque gli  inadempimenti o i  ritardi  nello svolgimento del
servizio  saranno  contestati  per  iscritto  dall’Amministrazione  Comunale  al  Responsabile  del  Servizio
dell'Impresa aggiudicataria. Il Responsabile del Servizio dovrà far pervenire le proprie controdeduzioni al
Responsabile  Unico  del  Procedimento  entro  i  5  (cinque)  giorni  naturali  e  consecutivi  dalla  predetta
comunicazione  il  quale  esprimerà  le  proprie  decisioni  entro  i  successivi  5  (cinque)  giorni  naturali  e
consecutivi. 

Decorsi  inutilmente tale termine oppure nel  caso in cui  le controdeduzioni  non vengano ritenute
adeguate, il Responsabile Unico del Procedimento applicherà le penali previste dal successivo art. 21. 

 
Art. 21 – Penali

Premesso che l'applicazione delle  penali  non esclude il  diritto  dell’Amministrazione Comunale a
pretendere il  risarcimento dell’eventuale ulteriore danno verificarsi  causato da inadempienze e violazioni
delle  norme  contrattuali,  qualora  l’Impresa  aggiudicataria  non  ottemperasse  agli  obblighi  assunti  con
riferimento sia alla puntualità ed alla qualità sia all’esecuzione del servizio a regola d’arte, saranno applicate
le penali di seguito precisate.

Ogni sede dovrà essere dotata di sufficienti quantitativi di carta igienica, sapone lavamani, salviette,
qualora detto contingente fosse esaurito il  Servizio Gestione Appalto Cleaning segnalerà all’Appaltatore la
carenza dei materiali. Al terzo sollecito, qualora l’Appaltatore dovesse ancora adempiere alla fornitura del
materiale mancante verrà applicata una penale giornaliera di euro 100 (cento) per ogni giorno di ritardo nella
consegna, decorrente dal primo sollecito.
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Inoltre sarà  applicata una penale  di €. 100 (cento)  per  la mancata presentazione del rapporto
annuale sui  prodotti  consumati  per le  esigenze di  sanificazione e detergenza  per  ogni giorno di  ritardo
decorrenti dalla data di richiesta, di cui all'art. 7 del presente Capitolato. 

Sarà applicata una penale di €. 500,00 (euro cinquecento) per ogni sede nella quale si riscontrasse:

-  numero  di  addetti  dedicati  al  servizio  non  corrispondente  al  numero  di  unità  indicate  nella  “scheda
operatore”; 
- personale non dotato di divisa da lavoro e cartellino di riconoscimento.

In caso di omissione totale o parziale o non corretta esecuzione delle operazioni di pulizia ordinaria
previste nel presente capitolato, che saranno adeguatamente motivate, documentate ed inoltrate via e-mail
al Responsabile del Servizio dell'Impresa aggiudicataria, l’impresa appaltatrice sarà gravata di una penale
pari  a  €.  250,00  (euro  duecentocinquanta)  per  ogni  sede  in  cui  sarà  riscontrata  la  fattispecie  e  dovrà
provvedere  entro  24  (ventiquattro)  ore  dal  ricevimento  della  contestazione  al  ripristino  di  quanto  non
effettuato.

In  caso  di  omissione  totale  o  parziale  e/o  non  corretta  esecuzione  delle  operazioni  di  pulizia
periodica previste nel presente capitolato, che saranno adeguatamente motivate, documentate ed inoltrate
via e-mail al Responsabile del Servizio dell'Impresa aggiudicataria, l’impresa appaltatrice sarà gravata di una
penale  pari  a  €  500,00  (euro  cinquecento)  per  ogni  sede  in  cui  sarà  riscontrata  la  fattispecie  e  dovrà
provvedere  entro  24  (ventiquattro)  ore  dal  ricevimento  della  contestazione  al  ripristino  di  quanto  non
effettuato.

Gli  interventi  di  ripristino  non  daranno  luogo  ad  alcun  addebito  a  carico  dell’Amministrazione
Comunale, in quanto resi quale tardiva esecuzione comunque dovuta degli obblighi contrattuali. 

Sarà  applicata  una  penale  di  €.  500,00  (euro  cinquecento)  per  ogni  sede  e  ogni  giorno  di
inadempienza nel caso di uso di attrezzature e/o prodotti diversi rispetto a quanto presentato in sede di
offerta. 

In  caso  di  danni  arrecati  nell'espletamento  del  servizio  sarà  applicata  una  penale  pari  al  10%
dell’ammontare del danno, oltre all’addebito delle spese sostenute per eventuali riparazioni. 

Qualora in corso di esecuzione del contratto l’Impresa aggiudicataria utilizzi personale assunto non
regolarmente, fatte salve le norme di legge in materia,  l’Amministrazione Comunale applicherà,  per una
prima infrazione rilevata, una penale di €. 5.000,00 (euro cinquemila) per ogni persona non in regola e, per le
infrazioni successive, una penale di importo doppio.

Entro  30  (trenta)  giorni  dall’applicazione  delle  penali,  se  non  fossero  ancora  pervenute  le  note
d’accredito, l’Amministrazione Comunale procederà a trattenere il valore corrispondente alle penali applicate
dal pagamento delle fatture ovvero tramite escussione della cauzione prestata; in tale ultimo caso l’Impresa
aggiudicataria dovrà obbligatoriamente reintegrare detta garanzia nei dieci giorni successivi alla ricezione
della comunicazione.

Nei casi previsti dal presente articolo, salvo il diritto alla risoluzione del contratto di cui all’articolo
successivo, l’Amministrazione ha facoltà di affidare a terzi l’esecuzione del servizio in danno dell’Impresa
aggiudicataria con addebito ad essa del maggior costo sostenuto rispetto a quello previsto nel contratto.

Le  penali  non  potranno  comunque  superare,  ai  sensi  dell'art.126  D.Lgs.  n.  36/2023,
complessivamente, il 10 per cento dell'ammontare netto contrattuale. 

Art. 22 – Inadempimenti e risoluzione del contratto 

L’Amministrazione Comunale ha la facoltà di risolvere il contratto, ai sensi degli artt. 1456 e seguenti
del c.c. nei seguenti casi:

-  interruzione  parziale  o  totale  del  servizio  di  pulizia  senza  giustificati  motivi  per  tre  giorni  anche  non
consecutivi nel corso di ogni mese;
- applicazione di n. 5 penalità in un semestre qualora si verificassero da parte dell’Impresa aggiudicataria
inadempimenti  o gravi negligenze riguardo alla corretta esecuzione del servizio,  inclusi  inadempimenti  e
violazioni del DUVRI;
- applicazione di n. 3 penalità in un semestre derivanti da mancato rispetto degli  obblighi contrattuali  di
utilizzazione di personale assunto regolarmente;
- applicazione di n. 3 penalità riguardanti l’uso di attrezzature e/o prodotti diversi rispetto a quanto presentato
in sede di offerta e, in particolare, l’uso di prodotti non rispondenti ai criteri ambientali minimi di cui  al D.M.
29/01/2021;
- mancata assunzione dei lavoratori già impiegati nel precedente appalto ai sensi del precedente art. 13;
- grave inadempimento delle disposizioni sul rapporto di lavoro del personale operante nell’appalto;
- mancata regolarizzazione da parte dell’Impresa aggiudicataria degli obblighi previdenziali e contributivi del
personale; 
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- mancata reintegrazione della cauzione escussa entro 10 giorni dal ricevimento della relativa richiesta da
parte dell’Amministrazione Comunale;
- inottemperanza alle norme per la sicurezza dell’ambiente di lavoro;
- cessione totale o parziale del contratto ovvero subappalto non autorizzato;
- frode o grave negligenza nell’esecuzione degli obblighi e delle condizioni contrattuali;
- fallimento dell’impresa ovvero sottoposizione a concordato preventivo o altra procedura concorsuale. 

La risoluzione del contratto prevista nei commi precedenti diventerà senz’altro operativa a seguito
della  comunicazione che l’Amministrazione Comunale darà per  iscritto  all’Impresa aggiudicataria  tramite
PEC.

La risoluzione dà diritto all‘Amministrazione Comunale di rivalersi su eventuali crediti dell’Impresa
aggiudicataria nonché sulla cauzione prestata. 

La risoluzione dà altresì  diritto  all’Amministrazione Comunale di  affidare a terzi  l’esecuzione del
servizio in danno all’Impresa aggiudicataria con addebito ad essa del maggior costo sostenuto rispetto a
quello previsto nel contratto. 

“L’Amministrazione,  a  norma dell’art.  1,  comma 13  del  D.L.  95/2012 convertito  nella  L.135/2012 e
ss.mm.ii, si riserva di recedere dal contratto qualora accerti la disponibilità di nuove convenzioni Consip o
accordi quadro di centrali di committenza che rechino condizioni più vantaggiose rispetto a quelle praticate
dall’aggiudicatario, nel caso in cui l’impresa non sia disposta ad una revisione del prezzo in conformità a
dette iniziative.”

Art. 23 – Nomina del responsabile del trattamento dei dati personali

L’Amministrazione Comunale, ritenuto che l’Impresa aggiudicataria abbia i  requisiti  di esperienza,
capacità e affidabilità idonei a garantire il pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei
dati, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza, per svolgere la funzione di responsabile del trattamento dei
dati personali  ai sensi del D.Lgs. n. 101 del 2018, la nomina ai sensi e per gli  effetti  di tali  disposizioni
Responsabile del trattamento dei dati personali.

In  qualità  di  Responsabile  del  trattamento  dei  dati,  l’Impresa  aggiudicataria  ha  il  compito  e  la
responsabilità di adempiere a tutto quanto necessario per il rispetto delle disposizioni della normativa vigente
in materia di trattamento dei dati personali e di osservare scrupolosamente quanto in essa previsto.

In particolare i compiti e la responsabilità del Responsabile del trattamento dei dati sono:

- verificare e controllare che nell’ambito dell’esecuzione delle obbligazioni contrattuali il trattamento dei dati
sia effettuato ai sensi e nei limiti del D.Lgs. 101/2018 e coordinarne tutte le operazioni;
- eseguire i trattamenti funzionali ai compiti attribuiti in modo compatibile con le finalità per cui i dati sono
stati  raccolti  e  solo  ed esclusivamente per  eseguire  i  compiti  e l’incarico  attribuiti.  Qualora sorgesse la
necessità di  trattamenti  su dati personali  diversi  ed eccezionali  rispetto a quelli  normalmente eseguiti,  il
responsabile dovrà informare immediatamente l’Amministrazione Comunale;
- individuare, nell’ambito della propria struttura aziendale, gli incaricati del trattamento dei dati ai sensi del
D.Lgs. n. 101/2018 in relazione al personale che effettuerà i servizi oggetto del contratto;
- impartire le disposizioni organizzative e operative e fornire agli incaricati le istruzioni per il corretto, lecito,
pertinente e sicuro trattamento dei dati in relazione ai compiti loro assegnati, avendo riguardo che gli stessi
abbiano accesso ai soli dati personali la cui conoscenza sia strettamente necessaria per eseguire i compiti
attribuiti ed eseguendo gli opportuni controlli;
- adottare le misure e disporre gli interventi necessari per la sicurezza del trattamento dei dati, sulla base
delle presenti direttive e di altre che fossero successivamente impartite;
- consentire all’Amministrazione Comunale, dando ad essa piena collaborazione, verifiche periodiche circa
l’adeguatezza e l’efficacia delle misure di sicurezza adottate ed il rispetto delle norme di legge;
-  adottare  tutte  le  misure  necessarie  a  far  sì  che  gli  addetti  al  servizio  che  vengono  a  contatto  con
documentazione di qualsiasi tipo conservata negli uffici, si astengano dalla lettura della stessa e, in ogni
caso, si astengano dal comunicare a chicchessia il contenuto dei documenti che dovessero casualmente
leggere.

Art. 24 – Disposizioni antimafia 

La validità e l’efficacia dell’aggiudicazione e del rapporto contrattuale del servizio di cui al presente
capitolato sono subordinate all’integrale ed assoluto rispetto della legislazione antimafia per l’intero periodo
di durata del contratto;
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A tal fine l’aggiudicatario si impegna a comunicare tempestivamente all’Amministrazione ogni modifi-
cazione intervenuta nel proprio assetto proprietario, nella struttura, negli organismi tecnici e amministrativi.

Art. 25 – Obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari

L’appaltatore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari conseguenti alla sottoscrizione
del presente contratto nelle forme e con le modalità previste dall’art. 3 della legge 13/08/2010, n. 136  e
s.m.i.. L’appaltatore deve trasmettere alla stazione appaltante gli estremi del conto, nonché le generalità e il
codice  fiscale  delle  persone  delegate  alle  operazioni  sullo  stesso,.  L’appaltatore  si  impegna,  inoltre,  a
comunicare alla stazione appaltante ogni vicenda modificativa che riguardi  il  conto in questione, entro 7
giorni dal verificarsi della stessa.

Nel caso in cui l’appaltatore non adempia agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui al
punto precedente,  la  stazione appaltante  avrà facoltà  di  risolvere immediatamente il  contratto  mediante
semplice comunicazione scritta da inviare a mezzo di raccomandata AR, salvo in ogni caso il risarcimento
dei danni prodotti da tale inadempimento.

L’appaltatore si obbliga, inoltre, ad introdurre, a pena di nullità assoluta, nei contratti sottoscritti con i
subappaltatori e con i subcontraenti un’apposita clausola con cui essi assumono gli obblighi di tracciabilità
dei  flussi  finanziari  di  cui  all’art.  3  della  legge 13/08/2010,  n.  136  e s.m.i.  .  L’appaltatore,  a tal  fine,  si
impegna,  altresì,  a  trasmettere  alla  stazione  appaltante  copia  dei  contratti  stipulati  oltre  che  con  i
subappaltatori anche con i subcontraenti.

L’appaltatore si impegna a far sì che, nelle fatture o documenti equipollenti  emessi nei confronti
dell’Ente  per  il  pagamento  in  acconto  o  a  saldo  di  quanto  dovutogli  ai  sensi  del  presente  contratto,  il
c/corrente di  appoggio del  pagamento richiesto sia sempre compreso tra quelli  indicati  al  comma 1 del
presente articolo. L’appaltatore si impegna altresì ad effettuare sui c/correnti di cui al comma 1 i pagamenti
dovuti nei confronti dei subappaltatori e dei subcontraenti in relazione al presente contratto, salvo le deroghe
concesse dalla legge 13/08/2010, n. 136 od eventuali successive modifiche.

Art. 26 – Spese di contratto, imposte, tasse e trattamento fiscale 

Tutte  le  spese  del  contratto,  inerenti  e  conseguenti  (imposte,  tasse,  ecc.)  sono  a  totale  carico
dell'appaltatore.

L'imposta sul valore aggiunto, alle aliquote di legge, è a carico della stazione appaltante.

Art. 27 – Riferimenti normativi di rinvio

Per quanto non specificatamente previsto dal presente Capitolato vanno osservate le disposizioni di
cui al D.Lgs. n.36 del 31/03/2023 (Codice dei Contratti Pubblici) del Codice Civile nonché, in quanto compati -
bili, quelle del vigente Regolamento Comunale per la Disciplina dei Contratti del Comune di Venezia.

Art. 28 – Foro competente 

Per tutte le controversie comunque attinenti all’interpretazione e all'esecuzione del contratto di cui al
presente Capitolato è escluso l’arbitrato e sarà fatto esclusivo ricorso al Foro di Venezia, anche agli effetti
del R.D. 30/10/1933, n. 1611.
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In ogni singola sede la pulizia ordinaria dovrà essere svolta con le frequenze indicate nell’Allegato B, escluse le
festività infrasettimanali, ad eccezione delle sedi della P.M. 

Si evidenzia che le pulizie dei locali  e degli arredi della Sala del Consiglio, della stanza del Sindaco, delle
salette Consiliari nella sede di Ca’ Farsetti - Ca’ Loredan - Venezia, e presso la stanza del Sindaco sede a Cà
Collalto via Palazzo -Mestre e degli Assessori presso  la sede di  Villa Querini “ corpo centrale” - via G.Verdi-
Mestre; dovranno essere effettuate su  5 giorni settimanali, escluse le domeniche e le festività infrasettimanali. 

Nelle  seguenti  sedi  la  pulizia  dei  servizi  igienici  va  effettuata  su  5  giorni  settimanali,  esclusi  i  sabati,  le
domeniche e le festività infrasettimanali:

- Municipio di Venezia – Ca' Farsetti, Ca' Loredan -S.Marco;
- Municipio di Mestre – Via Palazzo,-Mestre;
- Biblioteca di Mestre – Via Dante -Mestre;
- Biblioteca Vez Junior Villa Erizzo – P.le Donatori di Sangue – Mestre;
- Ex Carbonifera – Viale Ancona, Mestre;
- Villa Querini “ corpo centrale” - via G.Verdi-Mestre; 

Per la sede della Biblioteca Vez, Villa Erizzo, P.le Donatori di Sangue n.10, Mestre, la pulizia dei locali e dei
servizi igienici va effettuata su 7 giorni settimanali, incluse le domeniche, escluse le festività infrasettimanali.
Per la sede della Biblioteca Vez, Villa Erizzo, P.le Donatori di Sangue n.10, Mestre, sarà eseguito un ripasso  a
metà  giornata  dei  servizi  igienici  su  7  giorni  settimanali,  incluse  le  domeniche,  escluse  le  festività
infrasettimanali.

Per le sedi storiche in presenza di scale monumentali,  pavimentazioni in terrazzo alla veneziana, losanghe
bicolori  in marmo etc. dovranno essere adottate pulizie particolari  con prodotti  e metodologie che verranno
specificatamente indicate dalla Stazione Appaltante, in particolare non si dovranno utilizzare prodotti corrosivi
quali  candeggine di  qualsiasi  tipo (profumate o no),  prodotti  anticalcari,  prodotti  deceranti  non specifici  per
marmo, solventi di qualsiasi tipo.

Per quando riguarda le pavimentazioni in terrazzo alla veneziana, si dovrà utilizzare una cera non metallizzata,
naturale tipo Eco-cera liquida della FILA CLASSIC, diluita 1:1, da applicare mensilmente..

Inoltre le pavimentazioni dei piani terra,  che negli anni hanno subito un forte degrado creato soprattutto dal
ristagno dell’acqua salmastra, dopo le maree particolarmente sostenute si dovrà procedere con ripetuti lavaggi
con acqua di rete che dovrà poi essere fatta scolare fuori dell’uscio, anche con l’aiuto di scope o simili, per
eliminare i residui salmastri. 

Per l’atrio d’ingresso alla sede di Cà Farsetti a Venezia si dovrà utilizzare una idonea macchina lava-asciuga a
batteria, una volta espletata la pulizia la macchina dovrà essere ricoverata in luogo provvisto di presa elettrica,
per la ricarica. La pulizia dovrà essere effettuata due volte la settimana utilizzando un detergente anionico con
successivo risciacquo, l’attività a metà settimana avrà carattere più sommario mentre dovrà essere effettuata
una pulizia di fondo il sabato all’inizio della mattina; la pavimentazione della  loggia all’ingresso dovrà invece
essere pulita e lavata giornalmente.

1.1.1 Locali dove la pulizia ordinaria viene effettuata cinque o sei giorni la
settimana

Interventi da effettuare 5 o 6 giorni la settimana:
- Spolveratura ad umido di tutti gli arredi e dei punti luce accessibili ad altezza d’uomo, dei termosifoni con

asportazione di eventuali ragnatele;
- Scopatura ad umido, mediante utilizzo di garza monouso preimpregnata, di tutti  i  pavimenti e delle scale;

aspirazione dei pavimenti tessili con rimozione di eventuali macchie;
- Aspirazione delle  aree non raggiungibili  da scope/attrezzi  lamellari  (es.  zone dove sono presenti  cavi  di

apparecchiature elettriche);
- Lavaggio e disinfezione dei pavimenti dei servizi igienici;
- Lavaggio e disinfezione degli arredi presenti nei servizi igienici comprensivo delle superfici piastrellate verticali

soggette a stillicidio ad altezza d’uomo;
- Svuotamento dei cestini con sostituzione del sacchetto porta rifiuti;
- Rifornimento nei bagni e caricamento negli appositi distributori di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.;
- Eliminazione di impronte e macchie da vetri, porte ed arredi accessibili ad altezza d’uomo;
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Interventi settimanali:

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;
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- Lavaggio di pavimenti, battiscopa, scale e battute, esclusi quelli in legno e tessili;
- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Spolveratura e disinfezione dei telefoni;
- Spolveratura di computer, tastiere e stampanti;
- Disinfezione delle maniglie di porte ed arredi, interruttori, cestini e corrimano di scale corridoi; pulizia monitor

computer con prodotti adeguati, pulizia delle eventuali canalette e delle scatole di derivazione esterne;
- Spazzamento  e  dove  necessita  anche  lavaggio  dei  marciapiedi  d’accesso  e  perimetrali  di  pertinenza

dell’immobile.

Interventi quindicinali:

- Disincrostazione sanitari e rubinetterie;
- Disinfezione delle superfici verticali lavabili dei bagni;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con cera rilucidabile (terrazzo alla veneziana, palladiana, legno);
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con emulsioni polimeriche.

Interventi mensili:

- Spolveratura ad umido delle parti alte degli arredi degli uffici/locali comprese porte, copri cassa, fascette e
sopraluce, bocchette dell’impianto di condizionamento, punti luce fuori altezza d’uomo lungo le pareti verticali;

- Spolveratura ad umido di termosifoni e termoconvettori;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle ringhiere delle scale.

Interventi trimestrali:
-  Spazzatura e dove necessita diserbo degli spazi scoperti pertinenti alla sede;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana;
- Spolveratura ad umido dei punti luce fuori altezza d’uomo sospesi;
- Aspirazione delle sedie in tessuto.

Tutti gli interventi di piccola entità, non richiamati nelle tempistiche su esposte e/o previsti a livello di periodici,
ma che pregiudicano la corretta percezione del sistema pulizie (quali macchie sui pavimenti, impronte di mani
su mobili,  porte, ecc., escrementi di volatili o insetti  morti sui davanzali,  ecc.), devono essere eseguiti  nella
giornata.

1.1.2 Locali dove la pulizia ordinaria viene effettuata tre giorni la settimana

Interventi trisettimanali:

- Spolveratura ad umido di tutti gli arredi e dei punti luce accessibili ad altezza d’uomo e dei termosifoni con
asportazione di eventuali ragnatele;

- Scopatura ad umido mediante utilizzo di garza monouso preimpregnata di tutti  i  pavimenti e delle scale;
aspirazione dei pavimenti tessili con rimozione di eventuali macchie;

- Aspirazione delle  aree non raggiungibili  da scope/attrezzi  lamellari  (es.  zone dove sono presenti  cavi  di
apparecchiature elettriche);

- Lavaggio e disinfezione dei pavimenti dei servizi igienici;
- Lavaggio e disinfezione degli arredi presenti nei servizi igienici comprensivo delle superfici piastrellate verticali

soggette a stillicidio ad altezza d’uomo;
- Svuotamento dei cestini con sostituzione del sacchetto portarifiuti;
- Rifornimento nei bagni e caricamento negli appositi distributori di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.;
- Eliminazione di impronte e macchie da vetri, porte ed arredi accessibili ad altezza d’uomo;
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Interventi settimanali:

-  Aspirazione degli zerbini d’ingresso;

- Lavaggio di pavimenti, battiscopa, scale e battute, esclusi quelli in legno e tessili;
- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Spolveratura e disinfezione dei telefoni;
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- Spolveratura di computer, tastiere e stampanti;
- Sanificazione delle maniglie di porte ed arredi, interruttori, cestini e corrimano di scale corridoi; pulizia monitor

computer con prodotti adeguati, pulizia delle eventuali canalette e delle scatole di derivazione esterne;
- Spazzamento  e  dove  necessita  anche  lavaggio  dei  marciapiedi  d’accesso  e  perimetrali  di  pertinenza

dell’immobile.

Interventi quindicinali:

- Disincrostazione sanitari e rubinetterie;
- Disinfezione delle superfici verticali lavabili dei bagni;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con cera rilucidabile (terrazzo alla veneziana, palladiana, legno);
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con emulsioni polimeriche.

Interventi mensili:

- Spolveratura ad umido delle parti alte degli arredi degli uffici/locali, comprese porte, copri cassa, fascette e
sopraluce, e di bocchette dell’impianto di condizionamento, punti luce fuori altezza d’uomo lungo le pareti
verticali;

- Spolveratura ad umido dei termosifoni e termoconvettori;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle ringhiere delle scale.

Interventi trimestrali:
-  Spazzatura e dove necessita diserbo degli spazi scoperti pertinenti alla sede;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana;
- Spolveratura ad umido dei punti luce fuori altezza d’uomo sospesi;
- Aspirazione delle sedie in tessuto.

Tutti gli interventi di piccola entità, non richiamati nelle tempistiche su esposte e/o previsti a livello di periodici
ma che pregiudicano la corretta percezione del sistema pulizie (quali macchie sui pavimenti, impronte di mani
sui mobili, porte, ecc., escrementi di volatili o insetti morti sui davanzali, ecc.), devono essere eseguiti nella
giornata.

1.1.3 Locali  dove  la  pulizia  ordinaria  viene  effettuata  due  giorni  la
settimana

Interventi bisettimanali:

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;
- Spolveratura ad umido di tutti gli arredi e dei punti luce accessibili ad altezza d’uomo e dei termosifoni con

asportazione di eventuali ragnatele se presenti;
- Scopatura ad umido, mediante utilizzo di garza monouso preimpregnata, di tutti  i  pavimenti e delle scale;

aspirazione dei pavimenti tessili con rimozione di eventuali macchie;
- Aspirazione delle  aree non raggiungibili  da scope/attrezzi  lamellari  (es.  zone dove sono presenti  cavi  di

apparecchiature elettriche);
- Lavaggio e disinfezione dei pavimenti dei servizi igienici;
- Lavaggio  e  disinfezione  degli  arredi  presenti  nei  servizi  igienici,  incluse  le  superfici  piastrellate  verticali

soggette a stillicidio ad altezza d’uomo;
- Spolveratura dei cestini con sostituzione del sacchetto portarifiuti;
- Rifornimento nei bagni e caricamento negli appositi distributori di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.;
- Eliminazione di impronte e macchie da vetri, porte ed arredi accessibili ad altezza d’uomo.
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Interventi settimanali:

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;

- Lavaggio di pavimenti, battiscopa, scale e battute, esclusi quelli in legno e tessili;
- Spolveratura e sanificazione dei davanzali;
- Spolveratura dei cestini con sostituzione del sacchetto portarifiuti;
- Spolveratura e disinfezione dei telefoni;
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- Disinfezione delle maniglie di porte ed arredi, interruttori, cestini e corrimano di scale corridoi; pulizia monitor
computer con prodotti adeguati, pulizia delle eventuali canalette e delle scatole di derivazione esterne;

- Spazzamento  e  dove  necessita  anche  lavaggio  dei  marciapiedi  d’accesso  e  perimetrali  di  pertinenza
dell’immobile.

Interventi quindicinali:

- Disincrostazione sanitari e rubinetterie;
- Disinfezione delle superfici verticali lavabili dei bagni;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con emulsioni polimeriche.

Interventi mensili:

- Spolveratura ad umido delle parti alte degli arredi degli uffici/locali comprese porte, copri cassa, fascette e
sopraluce, bocchette dell’impianto di condizionamento, punti luce fuori altezza d’uomo lungo le pareti verticali;

- Spolveratura ad umido di termosifoni  e termoconvettori;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle ringhiere delle scale;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con cera rilucidabile (terrazzo alla veneziana, palladiana, legno).

Interventi trimestrali:
-  Spazzatura e dove necessita diserbo degli spazi scoperti pertinenti alla sede;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana;
- Spolveratura ad umido dei punti luce fuori altezza d’uomo sospesi;
- Aspirazione delle sedie in tessuto.

Tutti gli interventi di piccola entità, non richiamati nelle tempistiche su esposte e/o previsti a livello di periodici,
ma che pregiudicano la corretta percezione del sistema pulizie (quali macchie sui pavimenti, impronte di mani
sui mobili, porte, ecc., escrementi di volatili o insetti morti sui davanzali, ecc.), devono essere eseguiti nella
giornata.

1.1.4 Locali  dove  la  pulizia  ordinaria  viene  effettuata  un  giorno  la
settimana

Interventi settimanali:

- Spolveratura ad umido di tutti gli arredi, dei punti luce accessibili ad altezza d’uomo e dei termosifoni con
asportazione di eventuali ragnatele;

- Scopatura  di  tutti  i  pavimenti  e  delle  scale;  aspirazione  dei  pavimenti  tessili  con  rimozione  di  eventuali
macchie;

- Aspirazione delle  aree non raggiungibili  da scope/attrezzi  lamellari  (es.  zone dove sono presenti  cavi  di
apparecchiature elettriche);

- Lavaggio di pavimenti, battiscopa, scale e battute, esclusi quelli in legno e tessili;
- Lavaggio e disinfezione dei pavimenti dei servizi igienici;
- Lavaggio  e  disinfezione  degli  arredi  presenti  nei  servizi  igienici,  incluse  le  superfici  piastrellate  verticali

soggette a stillicidio ad altezza d’uomo;
- Svuotamento dei cestini con sostituzione del sacchetto portarifiuti;
- Spolveratura e disinfezione dei telefoni;
- Spolveratura di computer, tastiere e stampanti;
- Rifornimento nei bagni e caricamento negli appositi distributori di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.;
- Eliminazione di impronte e macchie da vetri, porte ed arredi accessibili ad altezza d’uomo;
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti;
- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Disinfezione delle maniglie delle porte ed arredi, interruttori, cestini e corrimano di scale e corridoi; pulizia

monitor  computer  con  prodotti  adeguati,  pulizia  delle  eventuali  canalette  e  delle  scatole  di  derivazione
esterne;

- Spazzamento  e  dove  necessita  anche  lavaggio  dei  marciapiedi  d’accesso  e  perimetrali  di  pertinenza
all’immobile.

Interventi quindicinali:

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;
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- Disincrostazione sanitari e rubinetterie;
- Disinfezione delle superfici verticali lavabili dei bagni;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con emulsioni polimeriche.

Interventi mensili:

- Spolveratura ad umido delle parti alte degli arredi degli uffici/locali, comprese porte, copri cassa, fascette e
sopraluce, bocchette dell’impianto di condizionamento, punti luce fuori altezza d’uomo lungo le pareti verticali;

- Spolveratura ad umido dei termosifoni termoconvettori;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle ringhiere delle scale;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con cera rilucidabile (terrazzo alla veneziana, palladiana, legno).

Interventi trimestrali:
-  Spazzatura e dove necessita diserbo degli spazi scoperti pertinenti alla sede;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana;
- Spolveratura ad umido dei punti luce fuori altezza d’uomo sospesi;
- Aspirazione delle sedie in tessuto.

Tutti gli interventi di piccola entità, non richiamati nelle tempistiche su esposte e/o previsti a livello di periodici
ma che pregiudicano la corretta percezione del sistema pulizie (quali macchie sui pavimenti, impronte di mani
sui mobili, porte, ecc., escrementi di volatili o insetti morti sui davanzali, ecc.), devono essere eseguiti nella
giornata.

1.1.5 – Biblioteche 

La pulizia ordinaria viene effettuata con la frequenza settimanale indicata nell’Allegato B.

Interventi giornalieri da effettuare ogni qualvolta viene effettuato il servizio di pulizia :

- Scopatura ad umido mediante utilizzo di garza monouso preimpregnata di tutti  i  pavimenti e delle scale;
aspirazione dei pavimenti tessili con rimozione di eventuali macchie;

- Aspirazione  delle  aree  non  raggiungibili  da scope/atrezzi  lamellari  (es.  zone  dove  sono presenti  cavi  di
apparecchiature elettriche);

- Spolveratura ad umido di tutti gli arredi accessibili ad altezza d’uomo ed asportazione di eventuali ragnatele;

- Lavaggio di pavimenti, battiscopa, scale e battute, inclusi quelli in legno;
- Lavaggio e disinfezione dei pavimenti dei servizi igienici;
- Lavaggio  e  disinfezione  degli  arredi  presenti  nei  servizi  igienici,  incluse  le  superfici  piastrellate  verticali

soggette a stillicidio ad altezza d’uomo;
- Svuotamento dei cestini con sostituzione del sacchetto portarifiuti;
- Rifornimento nei bagni e caricamento negli appositi distributori di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.,

sia per il personale dipendente che per il pubblico;
- Eliminazione di impronte e macchie da vetri, bacheche, porte ed arredi accessibili ad altezza d’uomo.
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Interventi settimanali:

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;

- Lavaggio con appositi macchinari dei tappeti esterni ed interni e pavimenti in materiale tessile o tipo moquette
in fibre di nylon e pvc;

- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Spolveratura e disinfezione dei telefoni;
- Spolveratura di computer, tastiere e stampanti, pulizia delle eventuali canalette e delle scatole di derivazione

esterne;
- Disinfezione  delle  maniglie  di  porte  ed arredi,  interruttori,  cestini  e  corrimano di  scale  e  corridoi;  pulizia

monitor computer con prodotti adeguati, pulizia di eventuali canalette e scatole di derivazione esterne;
- Spazzamento  e  dove  necessita  anche  lavaggio  dei  marciapiedi  d’accesso  e  perimetrali  di  pertinenza

dell’immobile.

Interventi quindicinali:

- Disincrostazione di sanitari e rubinetterie;
- Disinfezione delle superfici verticali lavabili dei bagni;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con emulsioni polimeriche.
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Interventi mensili:

- Spolveratura ad umido delle parti alte degli arredi degli uffici/locali comprese porte, copri cassa, fascette e
sopraluce, bocchette dell’impianto di condizionamento, punti luce fuori altezza d’uomo lungo le pareti verticali;

- Ripristino/manutenzione  dei  pavimenti  trattati  con  cera  dilucidabile  (terrazzo  alla  veneziana,  palladiana,
legno);

- Spolveratura ad umido dei termosifoni e  termoconvettori;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle ringhiere delle scale.

Interventi trimestrali:
- Spazzatura e dove necessita diserbo degli spazi scoperti pertinenti alla sede;

- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana;
- Spolveratura ad umido dei punti luce fuori altezza d’uomo sospesi;
- Aspirazione delle sedie in tessuto.

Tutti gli interventi di piccola entità, non richiamati nelle tempistiche su esposte e/o previsti a livello di periodici,
ma che pregiudicano la corretta percezione del sistema pulizie (quali macchie sui pavimenti, impronte di mani
su mobili,  porte, ecc., escrementi di volatili o insetti  morti sui davanzali,  ecc.), devono essere eseguiti  nella
giornata.

1.2 COMUNE – Sedi Particolari

La frequenza di intervento per tale tipologia di sedi non è omogenea. I seguenti interventi dovranno essere
effettuati  con  la  frequenza  specifica  di  ogni  singola  sede  indicata  nell’Allegato  B,  escluse  le  festività
infrasettimanali. 

1.2.1 Uffici con spogliatoi 

Interventi ordinari:

- Spolveratura ad umido di tutti gli arredi, dei punti luce accessibili a d’altezza d’uomo e dei termosifoni con
asportazione di eventuali ragnatele;

- Scopatura ad umido mediante utilizzo di garza monouso preimpregnata di tutti  i  pavimenti e delle scale;
aspirazione dei pavimenti tessili con rimozione di eventuali macchie;

- Aspirazione delle  aree non raggiungibili  da scope/attrezzi  lamellari  (es.  zone dove sono presenti  cavi  di
apparecchiature elettriche);

- Lavaggio pavimenti, battiscopa, scale e battute, esclusi quelli in legno e tessili;
- Lavaggio e disinfezione dei pavimenti dei servizi igienici;
- Lavaggio e disinfestazione degli arredi presenti nei servizi igienici, incluse le superfici piastrellate verticali ad

altezza d’uomo;
- Svuotamento dei cestini con sostituzione del sacchetto portarifiuti;
- Spolveratura e disinfezione dei telefoni;
- Spolveratura di computer, tastiere e stampanti;
- Rifornimento nei bagni e caricamento negli appositi distributori di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.;
- Eliminazione di impronte e macchie da vetri, porte ed arredi accessibili ad altezza d’uomo.
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Interventi settimanali:

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;

- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Disinfezione delle maniglie di porte ed arredi, interruttori, cestini e corrimano di scale e corridoi; 
- pulizia monitor, computer con prodotti adeguati;
- Spazzamento  e  dove  necessita  anche  lavaggio  dei  marciapiedi  d’accesso  e  perimetrali  di  pertinenza

dell’immobile;
- Disinfezione delle superfici verticali lavabili dei bagni.

Interventi quindicinali:
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- Disincrostazione di sanitari e rubinetterie;
- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con emulsioni polimeriche.

Interventi mensili:

- Spolveratura ad umido delle parti alte degli arredi dei locali comprese porte, copri cassa e fascette, bocchette
dell’impianto di condizionamento, punti luce fuori altezza d’uomo lungo le pareti verticali;

- Ripristino/manutenzione dei pavimenti trattati con cera rilucidabile (terrazzo alla veneziana, palladiana, legno);
- Spolveratura ad umido di  termosifoni e termoconvettori;
- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle ringhiere delle scale.

Interventi trimestrali:
-  Spazzatura e dove necessita diserbo degli spazi scoperti pertinenti alla sede;

- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana;
- Spolveratura ad umido dei punti luce fuori altezza d’uomo sospesi
- Aspirazione delle sedie in tessuto. 

Tutti gli interventi di piccola entità, non richiamati nelle tempistiche su esposte e/o previsti a livello di periodici,
ma che pregiudicano la corretta percezione del sistema pulizie (quali macchie sui pavimenti, impronte di mani
su mobili,  porte, ecc., escrementi di volatili o insetti  morti sui davanzali,  ecc.), devono essere eseguiti  nella
giornata.

1.2.2 Ludoteche

La pulizia dovrà essere eseguita con la frequenza settimanale indicata nell’Allegato B e con le stesse modalità
previste per le biblioteche.

E’ inoltre prevista la seguente pulizia settimanale:

- Spolveratura a umido mediante utilizzo di prodotto disinfettante dei giochi, dei loro contenitori (scatole in legno,
plastica o materiali similari) e degli scaffali dove vengono riposti, previa rimozione degli stessi e successivo
ricollocamento.

Dove è presente lo “spazio cuccioli”, lavaggio con soluzione disinfettante dei giochi e dei tappetini in gomma.

1.2.3 Centro Culturale Candiani 

Il Centro Culturale Candiani presenta caratteristiche ed esigenze particolari. Per quanto riguardano le modalità
operative di intervento si rimanda a quanto previsto per gli uffici comunali con riferimento alle caratteristiche e
all'utilizzo dello specifico locale.
Verrà garantito il rifornimento nei bagni e caricamento negli appositi distributori di carta igienica, salviette a “V”,
sapone, ecc., sia per il personale dipendente che per il pubblico.

Pulizia giornaliera da lunedì a sabato (piano terra: mq. 89,3)  
Ufficio informazioni/biglietteria.
Lavaggio parte esterna delle vetrate della biglietteria.

Pulizia trisettimanale da lunedì a  sabato (mq 967,81)
uffici, corridoi e bagni al piano 4°, ingresso al piano terra, ascensori, presidio vecchio e presidio nuovo al piano
terra, scala dal piano terra al piano quarto, sala circolare con corridoio e bagni pertinenziali al piano quarto 

Pulizia bisettimanale da lunedì a  sabato (3682,19 mq)
scale, corridoi, spazi comuni, depositi, ascensore esterno, centrale di controllo antincendio, locali di servizio,
servizi igienici non affini a sale espositive o sale conferenze,  tutti gli spazi per eventi quali le sale espositive,
l'auditorium, le sale multimediali, ludomedialab, ludolab, la saletta seminariale;

Pulizia mensile (1623 mq)
scoperti sopraelevati e relativi parapetti.

Pulizie particolari o a richiesta o a calendario
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Per  i  sottoelencati  spazi,  qualora  la  frequenza  richiesta  ecceda quella  sopra  indicata,  gli  interventi  in  più
verranno compensati come servizi extra a metro quadrato. Si fa presente che possono essere necessari anche
più interventi al giorno e che possono essere necessari interventi di domenica.

-piano primo 171 mq (sala seminariale con servizi igienici, ripostigli e corridoi affini);
-piano secondo  mq 558 (sala espositiva con servizi igienici, ripostigli e corridoi affini);
-piano  terzo  785  mq  (videoteca,  laboratorio  multimediale,  sala  mostre,  ludomedialab,  con  servizi  igienici,
ripostigli e corridoi affini);
-piano quarto 669 mq, (sala conferenze, sala riunioni,, auditorium, con servizi igienici, ripostigli e corridoi affini);
-piano quinto 165 mq (sala regia e spazi affini all'auditorium del quarto piano)

1.2.4 Autorimessa Comunale

Il locale destinato al ricovero delle auto va spazzato, lavato  e deragnato una volta al mese.

1.2.5 Drop Servizio Adulti

La pulizia dovrà essere eseguita con la frequenza settimanale indicata nell’Allegato B e con le stesse modalità
previste per le biblioteche. I prodotti da utilizzarsi in questa sede saranno prodotti disinfettanti.

E’ inoltre prevista la seguente pulizia ordinaria:

- Spolveratura a umido mediante utilizzo di prodotto disinfettante di tutte le superfici, quali a titolo esemplificativo
le poltrone, tavoli, piani di appoggio, punti di contatto quali  maniglie di porte, finestre, interruttori della luce,
rubinetterie di docce, bagni, ecc.

E’ previsto il ripasso di servizi igienici e docce per le giornate dal lunedì al venerdì, o comunque a richiesta del
Direttore  dell'Esecuzione  del  Contratto,  per  un impegno di  risorse  umane quantificabile  in  circa  centodieci
ore/mese.

1.2.6 Villa Erizzo 

E’ previsto un ripasso bagni al pubblico a metà giornata, escluse le festività infrasettimanali.

1.2.7 Padiglione Venezia - Biennale

L’apertura degli spazi espositivi presso il Padiglione Venezia alla Biennale d'Arte e alla Biennale d'Architettura,
è prevista annualmente dal mese di aprile/maggio al mese di ottobre/novembre, dovrà essere garantita una
pulizia iniziale ed una finale prima dell'apertura della mostra, per pulizie degli spazi adibiti al pubblico avranno
frequenza 6/7. Il canone mensile sarà conteggiato per i periodi effettivi di apertura della sede.

1.2.8 Sale espositive dell’ex Provvederia a Mestre assegnate allo
Stato Civile
 
La pulizia delle stanze sottostanti la Sala Matrimoni dell’ex Provvederia a Mestre comunicanti tramite una scala
interna a “chiocciola” praticabile solo nel tratto che conduce dal piano terra al 1° piano ed i bagni al piano terra
lato ascensore con ingresso dalla rampa posta nel sottoportico, saranno puliti solo su richiesta con i prezzi
indicati all’art. 10 del Capitolato Speciale  Descrittivo e Prestazionale.
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1.2.9  Pavimentazioni:  Biblioteca  e  Ludoteca  di  Marghera  e
Biblioteca Via Dante

Nelle sedi della biblioteca e della ludoteca di Marghera, cod. sede 272041 e nella sede della biblioteca di via
Dante cod. sede 402011, sarà eseguito annualmente il trattamento di deceratura/ceratura delle pavimentazioni.
 

1.2.10  Sala  matrimoni/espositiva-uffici  dell’ex  Provvederia  a
Mestre

Nelle sedi della sala matrimoni/espositiva della ex Provvederia a Mestre cod. sede 242063 e degli uffici della ex
Provvederia a Mestre cod. sede 262012 sarà eseguito settimanalmente un intervento di asportazione e pulizia
dei davanzali dal guano di piccione.

1.3 TEATRI

1.3.1 Teatri – Uffici

Valgono le stesse regole degli altri uffici comunali dove la frequenza è di 3 giorni alla settimana.

1.3.2 Teatro Toniolo  

La stagione Teatrale inizia generalmente il 1° settembre e chiude il 30 giugno, le pulizie verranno espletate
anche alla domenica e nelle giornate di festività infrasettimanali in cui dovessero verificarsi manifestazioni. E’
compresa la fornitura di materiale igienico anche per i servizi igienici del pubblico.

Pulizie da effettuare prima dell’inizio della stagione teatrale:

- aspirazione, lavaggio, deceratura e ceratura di tutte le pavimentazioni in legno o marmo;

- aspirazione e lavaggio elettromeccanico di tutte le pavimentazioni ceramiche;
- pulizia e sanificazione di tutti i servizi igienici e dei rivestimenti delle pareti;
- spolveratura delle pareti in legno della platea e della galleria;
- spolveratura degli arredi dei camerini;
- pulizia del cortile del teatro e dei gradini esterni;
- aspirazione e lavaggio con macchina lavatessuti di tutte le poltroncine;
-  pulizia  degli  esterni  del  teatro,  in  particolare  dell’area  prospiciente  l’ingresso,  le  uscite  laterali  e  il

camminamento d’accesso agli artisti;

- pulizia della vetrata d’ingresso, delle vetrate dell’area denominata “acquario” in Piazzetta Malipiero e dei vetri
dei camerini.

Durante le rappresentazioni:
- aspirazione e lavaggio dei pavimenti e battiscopa dell’ingresso, della platea, della galleria, delle scale, del
foyer (libero da arredi), della biglietteria, del guardaroba;
- pulizia dei camerini, degli arredi dei camerini e degli specchi;
- pulizia e disinfezione di tutti i servizi igienici e dei rivestimenti delle pareti;
- pulizia dell’ingresso e della biglietteria nonché rimozione di macchie e impronte dagli acciai e dalle superfici a
vetro delle porte d’ingresso;
- pulizia delle porte, copricasse, fascette e sopraluce;
- aspirazione delle poltroncine (settori a rotazione;
-  aspirazione  tendaggi  (operazione  da  eseguirsi  ciclicamente,  fino  ad  altezza  raggiungibile  da  terra  senza
l’ausilio di trabattello o attrezzatura similare);
-  pulizia  degli  esterni  del  teatro,  in  particolare  dell’area  prospiciente  l’ingresso,  le  uscite  laterali  e  il
camminamento d’accesso agli artisti;
- in caso di necessità, durante gli allestimenti, ripresa pomeridiana delle pulizie.
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Sono previste n. 170 rappresentazioni nel periodo indicato in oggetto, le pulizie verranno espletate anche alla
domenica  e  nelle  giornate  di  festività  infrasettimanali  in  cui  dovessero  verificarsi  manifestazioni,  (verranno
riconosciuti 2 o più interventi nel verificarsi di più rappresentazioni nella stessa giornata).
L’amministrazione  provvederà  a  fornire  il  calendario  mensile  degli  interventi,  a  fine  anno  verranno
eventualmente riconosciuti gli interventi eccedenti alla previsione pari a n. 1.305 ore, o verranno rimborsati, con
nota di accredito dell'appaltatore, gli interventi inferiori alla previsione di n. 1.305 ore annue non prestate. 

In assenza di rappresentazioni:
- pulizia dell’ingresso e della biglietteria nonché rimozione di macchie e impronte dagli acciai e dalle superfici a 
vetro delle porte d’ingresso.

 
Pulizia del sottopalco:
- pulizia tramite scopatura o aspirazione della pavimentazione del sottopalco una volta al mese. 

1.3.3 Teatro Momo

Pulizie da effettuare prima dell’inizio della stagione teatrale:

- aspirazione, lavaggio, deceratura e ceratura di tutte le pavimentazioni in legno o marmo; (aggiungere)

- aspirazione e lavaggio elettromeccanico di tutte le pavimentazioni ceramiche; (aggiungere)
- pulizia e sanificazione di tutti i servizi igienici e dei rivestimenti delle pareti;
- spolveratura degli arredi dei camerini e della biglietteria;
- pulizia dei camminamenti perimetrali del teatro e delle scale esterne;
- aspirazione e lavaggio con macchina lavatessuti (aggiungere) di tutte le poltroncine;
- pulizia della vetrata d’ingresso.

Sono previsti  120 interventi  annuali, le  pulizie  verranno espletate  anche alla  domenica e  nelle  giornate  di
festività infrasettimanali in cui dovessero verificarsi manifestazioni (verranno riconosciuti 2 o più interventi nel
verificarsi di più rappresentazioni nella stessa giornata).
L’amministrazione  provvederà  a  fornire  il  calendario  mensile  degli  interventi,  a  fine  anno  verranno
eventualmente riconosciuti gli interventi eccedenti alla previsione pari a n. 528 ore, o verranno rimborsati, con
nota di accredito dell'appaltatore, gli interventi inferiori alla previsione di n. 528 ore annue non prestate. 

Interventi giornalieri:
- spazzatura e lavaggio dei pavimenti e dei battiscopa della sala teatro e del palcoscenico;
- scopatura delle scale esterne;
- scopatura terrazzo;
- lavaggio e disinfezione dei pavimenti dei servizi igienici;
- lavaggio e disinfestazione degli arredi presenti nei servizi igienici, incluse le superfici piastrellate verticali ad
altezza d’uomo;
- scopatura e lavaggio dei pavimenti dei camerini;
- spolveratura ad umido degli arredi dei camerini.
 
Interventi mensili:
Spazzamento e lavaggio dei locali tecnici, caldaia, locali archivio e deposito materiale, cabina cinematografica.

Interventi trimestrali:
- Spazzatura e dove necessita diserbo degli spazi scoperti pertinenti alla sede;

- aspirazione delle pareti in velluto della galleria;
- aspirazione delle tende poste in corrispondenza delle uscite di sicurezza;
- spolveratura ad umido delle poltrone in velluto;
- diserbo manuale attorno ai gradini esterni.
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1.4 IMPIANTI SPORTIVI

1.4.1 Campo di atletica di S.Giuliano

Interventi giornalieri
comprese le domeniche e le festività infrasettimanali in cui dovessero verificarsi manifestazioni sportive.

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;
- Scopature e successivo lavaggio con prodotto disinfettante dei  pavimenti  di  tutti  i  locali,  spogliatoi,  uffici,
(incluso locale F.I.D.A.L.) con asportazione di eventuali ragnatele;
-  Scopatura e successivo lavaggio di  disinfezione dei locali  doccia  e  servizi  igienici  (compresi  quelli  per  il
pubblico); lavaggio e disinfezione degli arredi presenti nei servizi igienici, incluse le superfici piastrellate verticali
ad altezza d’uomo; disincrostazione dei sanitari e delle rubinetterie;
-  Pulizia  ed  eventuale  sturatura  con  attrezzi  idonei  sia  delle  docce  che  delle  tazze,  con  esclusione  degli
interventi che richiedano l’impiego di personale idraulico specializzato;
- Approvvigionamento nei bagni di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.;
-  Spazzamento  dei  camminamenti  interni  dell’impianto  sportivo,  svuotamento  dei  cestini  portarifiuti  e,  se
necessario sostituzione dei sacchi;
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Ripasso pomeridiano dei servizi igienici e spogliatoi

Interventi prima di ogni manifestazione
- Controllo ed eventuale ripristino della pulizia e sanificazione dei servizi igienici per il pubblico.

Interventi dopo ogni manifestazione
- Spazzamento e raccolta dei rifiuti dalle tribune;
-  Lavaggio  e  disinfezione  dei  pavimenti  e  degli  arredi  presenti  nei  servizi  igienici  per  il  pubblico  sotto  le
gradinate, incluse le superfici piastrellate verticali ad altezza d’uomo (fino a 2 metri). Disincrostazione di sanitari
e rubinetterie.

Interventi settimanali
- Eliminazione di impronte e macchie da vetri, porte ed arredi accessibili ad altezza d’uomo;
- Pulizia e disinfezione di panche, spalliere, tatami, attrezzi ed arredi, incluse le superfici verticali lavabili dei
bagni oltre altezza d’uomo;
- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Spazzamento e lavaggio di magazzini, depositi e disimpegni.

Interventi quindicinali

- Pulizia delle porte, comprese fascette copricassa e sopraluce;
- Aspirazione e/o spolveratura dei punti luce ad altezza d’uomo;
- Spolveratura ad umido di termosifoni e termoconvettori.

Interventi trimestrali

- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana.
- Pulizia dei punti luce fuori altezza d’uomo

1.4.2  Palasport Arsenale

Gli interventi giornalieri dovranno essere effettuati in due tempi; uno al mattino e uno al pomeriggio, domeniche
e festività, comprese nel caso dovessero svolgersi incontri sportivi o manifestazioni varie.
E' prevista la riduzione delle attività durante il periodo estivo e verranno detratte di 1/26 le giornata di chiusura
completa del palazzetto Palasport Arsenale.
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Primo intervento (mattino):

- Aspirazione degli zerbini d’ingresso;
- Pulizia con mezzi idonei del parquet della palestra principale, con eliminazione di tutte le impronte, comprese
quelle in gomma;
-  Spolveratura ad umido degli  arredi  ad altezza d’uomo e disinfezione degli  attrezzi  ginnici  con asporto di
eventuale ragnatele;
- Scopatura ad umido del campo da gioco;
-  Spolveratura  ad  umido  ed  aspirazione  con  apposita  attrezzatura  dei  tappeti  in  gomma a protezione  dei
pavimenti delle palestre;
- Svuotamento dei cestini portarifiuti e, se necessario, sostituzione dei sacchi;
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Secondo intervento (pomeriggio):

- Scopatura e lavaggio con prodotto disinfettante degli spogliatoi, dei servizi igienici e del centro medico;
- Disinfezione degli  arredi presenti negli  spogliatoi,  nel centro medico e nei servizi igienici,  incluse le pareti
piastrellate verticali ad altezza d’uomo; disinfezione e disincrostazione di sanitari e rubinetterie;
- Rifornimento nei bagni di carta igienica, salviette a “V”, sapone, ecc.;
- Spazzamento dei marciapiedi di ingresso e delle aree scoperte di pertinenza dell’immobile.

Interventi da eseguire il giorno successivo a manifestazioni pubbliche e private

- Scopatura e lavaggio con disinfettante dei locali  e dei servizi igienici per il pubblico, degli spogliatoi e dei
servizi per gli arbitri;
- Lavaggio e disinfezione degli  arredi presenti nei servizi igienici,  incluse le superfici piastrellate verticali  ad
altezza d’uomo; disincrostazione di sanitari e rubinetterie;
-  Pulizia  ed  eventuale  sturatura  con  attrezzi  idonei  sia  delle  docce  che  delle  tazze,  con  esclusione  degli
interventi che richiedano l’impiego di personale idraulico specializzato;
- Disinfezione delle maniglie di porte ed arredi, interruttori, telefoni, cestini e corrimano di scale e corridoi;
- Scopatura e lavaggio delle scale di accesso, corridoi, ballatoi, scalette di smistamento delle tribune e delle
scale e dei corridoi della palestra inferiore;
-  Scopatura ed asporto rifiuti  dai gradini  delle tribune e pulizia dei posti  a sedere e dei rivestimenti  tessili,
mediante aspirazione con apposita attrezzatura;
- Spolveratura ad umido e riordino delle sedie per la stampa;
- Eliminazione di impronte e macchie dalle vetrate poste a protezione del campo da gioco (vicino tavolo giudici)
e da vetri ed intelaiature delle bacheche;
- Svuotamento dei cestini portarifiuti e, se necessario, sostituzione dei sacchi;
- Raccolta dei rifiuti e loro conferimento negli appositi siti.

Interventi settimanali:

- Aspirazione con apposita attrezzatura degli zerbini d’ingresso e loro riposizionamento;
- Spolveratura ad umido di tutte le porte e portoni sia interni che esterni e dei relativi infissi, con rimozione, dove
possibile, di eventuali scritte vandaliche;
- Scopatura delle passerelle, dei pianali e delle scalette della darsena; spolveratura ad umido dei corrimano;
- Scopatura ad umido e lavaggio dei pavimenti e delle scale non considerati negli interventi precedenti;
- Lavaggio e sanificazione delle superfici piastrellate verticali non considerate negli interventi precedenti (anche
oltre altezza d’uomo);
-  Scopatura ed asporto rifiuti  dai gradini  delle tribune e pulizia dei posti  a sedere e dei rivestimenti  tessili,
mediante aspirazione con apposita attrezzatura;
- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Spazzamento e lavaggio di magazzini, depositi e disimpegni.

Interventi quindicinali:

- Aspirazione e/o spolveratura dei punti luce ad altezza d’uomo;
- Aspirazione con apparecchiatura idonea sotto i materassini delle palestre e loro spolveratura ad umido con
disinfettante;
-  Spolveratura  ad  umido  delle  porte,  copricassa,  fascette  e  sopraluce,  bocchette  dell’impianto  di
condizionamento, termosifoni e termoconvettori.

Interventi trimestrali:
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- Spolveratura ad umido e/o aspirazione delle tende alla veneziana;
- Lavaggio e sanificazione delle bocchette dell’impianto di condizionamento;
- Spolveratura dei punti luce fuori altezza d’uomo.

Interventi settimanali:

- Spolveratura e disinfezione dei davanzali;
- Disinfezione delle maniglie di porte ed arredi, interruttori, cestini e corrimano.
- Spazzamento dei marciapiedi d’accesso e perimetrali di pertinenza dell’immobile e pulizia dello zerbino;
- Spolveratura ad umido e disinfezione degli attrezzi ginnici;
- Spazzamento e lavaggio di magazzini, depositi e disimpegni;
- Lavaggio delle gradinate delle tribune.

Interventi quindicinali:

- Disincrostazione di sanitari e rubinetterie;
- Spolveratura ad umido dei punti luce accessibili ad altezza d’uomo;
- Disinfezione di tutte le superfici verticali lavabili di bagni e docce;
- Spolveratura ad umido di porte, copricassa, fascette e sopraluce, bocchette dell’impianto di condizionamento,
termosifoni e termoconvettori.

Interventi trimestrali:

- Lavaggio e disinfezione delle bocchette dell’impianto di condizionamento;
- Spolveratura dei punti luce fuori altezza d’uomo.
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8 275020 Complesso di San Lorenzo – Biblioteca P0 696,97 45,83 6 BIBLIOTECA

8 275020 Complesso di San Lorenzo – Uffici P1 783,70 122,33 3 UFFICI

87 275017 Villa Groggia - Uffici e Ludoteca P0-01 451,51 75,79 5 UFFICI – LUDOTECA

87 bis 275017 Villa Groggia – bagni P0 18,78 5 BAGNI – LUDOTECA

109 235013 Isolato Cavalli P0/4 1378,43 207,39 3 UFFICI

109 235013 Isolato Cavalli – Uffici + CELLA 28.04 P0 22,20 1 CELLA

116 275035 S.Pantalon – Uffici P0 8,56 1M CORTE

116 275035 S.Pantalon – Uffici P1/2 353,44 51,58 3 SOCIALI

122 245062 Palazzo Zanchi – Uffici P0 48,00 1M ARCHIVIO – DEPOSITI

122 245062 Palazzo Zanchi – Uffici P1/3 890,47 98,11 3 UFFICI

127 505103 PT 111,50 2M MAGAZZINO

127 505103 P1 446,30 24,53 2 UFFICI

132 245059 Palazzo Mocenigo, San Stae – Uffici P0 185,58 8,76 5 CASA DEL CINEMA

132 245059 Palazzo Mocenigo, San Stae – Uffici P0/1 185,24 22,12 3 UFFICI

193 415027 162,87 27,69 5 POLIZIA LOCALE

212 275018 Centro Civico Giudecca - Biblioteca P1 333,78 44,59 5 BIBLIOTECA

219 215017 Complesso San Provolo - Biblioteca Bettini P0/2 577,22 64,21 6 BIBLIOTECA

219 215017 Complesso San Provolo - Biblioteca Bettini P0 11,76 2M BIBLIOTECA Vetrata ingresso biblioteca

225 275034 Complesso S.Maria Ausiliatrice - Ludoteca P0 14,68 0

225 275034 Complesso S.Maria Ausiliatrice - Ludoteca P0 226,66 37,96 0 LUDOTECA

246 355011 Palazzetto Sport – Venezia Arsenale P0 5725,09 24,43 7 IMPIANTO SPORTIVO

262 405014 Celestia – Archivio Storico P0/3 977,41 33,09 3 UFFICI

262 405014 Celestia – Archivio Storico P1 243,84 2 ARCHIVIO – DEPOSITI Soppalco 

275 275037 Scuola dei Varoteri - Polizia Locale P0/2 254,08 16,74 5 POLIZIA LOCALE

305 285036 Padiglione Venezia – Biennale P0 285,62 6 AREA ESPOSITIVA

309 235011 Ca' Farsetti e Ca' Loredan – Sede del Comune P0 78,78 2M ARCHIVIO – DEPOSITI Archivio Edilizia

309 235011 Ca' Farsetti e Ca' Loredan – Sede del Comune P0 86,26 5 MOTOSCAFISTI

S
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p
. 
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VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 
Volontari protezione civile Venezia – Calle Priuli 
1776/B

VE 
Volontari protezione civile Venezia – Calle Priuli 
1776/B

VE 

VE 

VE  Area Saffa Edificio A -  Polizia Locale P0 

VE 

VE 

VE 

VE 
LUDOTECA – 
INGRESSO

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 
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309 235011 Ca' Farsetti e Ca' Loredan – Sede del Comune P0/1 64,05 5 SPOGLIATOIO 

309 235011 Ca' Farsetti e Ca' Loredan – Sede del Comune P1/4 10.080,74 2121,27 3 UFFICI

309 235011 Ca' Farsetti e Ca' Loredan – Sede del Comune P0/1 1244,18 5

340 225014 Campo Manin - Uffici P0 319,55 886,64 3 SPORTELLO

340 225014 Campo Manin - Uffici P1/4 2821,85 3 UFFICI

408 185022 Ex XXV Aprile – Doposcuola Servizi sociali P1 51,74 10,06 1 SOCIALI

470 272041 MG Biblioteca di Marghera – Biblioteca P0 680,72 112,31 6 BIBLIOTECA

470 272041 MG Biblioteca di Marghera – Biblioteca P1 17,79 6 BIBLIOTECA – BAGNI

470 272041 MG Biblioteca di Marghera – Ludoteca P2 213,95 48,97 5 LUDOTECA

470 272041 MG Biblioteca di Marghera –  uffici P3 100,23 3 UFFICI – SCALE

472 222018 MG Municipio di Marghera - Polizia Locale P0 119,74 18,73 5 POLIZIA LOCALE

472 222018 MG Municipio di Marghera – Uffici - P0/2 622,00 102,4 3 UFFICI 

472 222018 MG Municipio di Marghera – Anagrafe P1/2 429,40 71,15 5 UFFICI – ANAGRAFE

614 182049 MG Via Cafasso - Polizia Locale P0 398,00 41,4 7 POLIZIA LOCALE

811 402021 CH Biblioteca di Zelarino - Biblioteca P0/1 221,38 47,02 5 BIBLIOTECA

812 222016 CH Municipio di Zelarino -  Polizia Locale P0 99,49 16,46 5 POLIZIA LOCALE

812 222016 CH Municipio di Zelarino – Anagrafe P0 192,60 161,63 5 ANAGRAFE

812 222016 CH Municipio di Zelarino – Uffici P1/2 697,57 3

824 142022 CH Via Ciardi – Servizi Sociali P0 33,40 5,38 0 SERVIZIO INFANZIA

824 142024 CH Via Ciardi – Servizi Sociali P0 38,80 12,11 0 AULA CORSI

242015 CH Auditorium Lippiello – via Ciardi, 45 P0 278,37 29,78 AUDITORIUM

1063 182075 MS Scuola E. Toti - Uffici P1/2 90,10 11,47 3 UFFICI

1105 232011 MS Villa Querini barchessa – Uffici P0/1 1399,21 158,72 3 UFFICI

1105 232011 MS Villa Querini barchessa – Uffici P1 52,99 5 SALE RIUNIONI

1105 232011 MS Villa Querini – corpo centrale P0/3 835,00 137,8 3 UFFICI

1105 232013 MS Villa Querini "casetta" – Uffici P0 85,25 13,67 3 UFFICI

1124 202020 MS Ex Scuola Ticozzi - Uffici P0/1 340,40 132,58 3 UFFICI

VE 

VE 

VE 
AMBITO ISTITUZ. 1° P. - 

ANAGRAFE – URP

VE 

VE 

VE 

UFFICI MUNICIPALITA’ E 
SERVIZI SOCIALI

80 ORE/ANNO (40 DATE 
ANNUO)
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1124 202020 MS Ex Scuola Ticozzi - Uffici 225,80 5 FRONT-OFFICE

1125 552011 MS Via Spalti - Autorimessa P0/1 232,50 1M BOX-MAGAZZINO garage

1125 552011 MS Via Spalti – Uffici P0 110,96 100 3 UFFICI

1131 182011 MS Ex Scuola S. Pellico - Uffici di Via Costa 38/A P1 640,53 68,42 3 UFFICI

1131 182011 MS Ex Scuola S. Pellico - Uffici di Via Costa 38/A P0 80,00 1 UFFICI

1131 242058 MS Ex Scuola S. Pellico - Uffici di Via Costa 38/E P0 87,43 13,97 3 solo vano ingresso/scala

1217 412013 CH P0 274,19 96,15 3

1217 412013 CH P1 596,72 183,78 7 POLIZIA LOCALE

1241 222022 MS P1 214,44 33,64 3 UFFICI SERV. SOCIALI

1241 242030 MS P1 202,86 24,34 3 UFFICI SERV. SOCIALI TUTELA MINORI

1241 402011 MS P1 566,04 26,13 5 BIBLIOTECA

1254 242025 MS Complesso di Via Cappucina - Polizia Locale P0/1 1991,70 255,37 5 POLIZIA LOCALE

242025 MS Complesso di Via Cappucina - Polizia Locale P0/1 32,90 6 POLIZIA LOCALE

242025 MS Complesso di Via Cappucina - Polizia Locale P0/1 193,58 7 POLIZIA LOCALE

1268 262023 MS Ex Scuola Roncalli - Uffici P0/2 2000,37 595,07 3 UFFICI

1285 332011 MS Campo Atletica San Giuliano P0 615,52 75,74 6 IMPIANTO SPORTIVO

1314 242063 MS Complesso della Provvederia – sala matrimoni 152,00 5 - SALA MATRIMONI 

1314 242063 MS Complesso della Provvederia – uffici P0/2 1310,07 348,55 3 UFFICI 

1314 242063 MS Complesso della Provvederia  - anagrafe P0 318,83 5

1315 232012 MS Municipio di Mestre, Ca' Collalto - Uffici P0/2 854,43 197 3 UFFICI

1315 232012 MS Municipio di Mestre, Ca' Collalto - Uffici P1/2 612,94 5

1441 202049 CH Via Rio Cimetto - Uffici P0/1 1508,59 236,6 3 UFFICI

1478 242036 MS P0 262,02 75,96 3 UFFICI

1589 242040 MS Spazio- Scuola Radice: Servizi Sociali P0 83,90 5,21 3 SERVIZIO INFANZIA

VANO 
INGRESSO/SCALA

Ex Scuola D. Manin  Via Lussingrande - Uffici
UFFICI – PROTEZIONE 

CIVILE

Ex Scuola D. Manin  Via Lussingrande - Uffici

Scuola C. Battisti -Via Dante 65  - Uffici

Scuola C. Battisti -Via Dante 61  - Uffici

Scuola C. Battisti - Via Dante 67 -  Biblioteca

 SPORTELLI – 
ANAGRAFE

AMBITO ISTITUZ. - 
PIANTONI

Via Tevere 8 -10  - Uffici
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1605 272027 MS Villa Franchin - Uffici P0/1 370,70 82,14 3 UFFICI

1895 242041 MS Casa del Volontariato - Uffici P0/1 332,03 53,88 3 UFFICI presenti associazioni

1913 502048 MS Forte Marghera Biblioteca P1 265,80 51,8 6 BIBLIOTECA

1928 242027 CH Via Giustizia - Uffici e Drop In P0 234,74 40,58 5 UFFICI – DROP IN

1928 242027 CH Via Giustizia - Uffici e Drop In P0 234,74 7

1928 242027 CH Via Giustizia - Uffici P0/1 1065,82 124,71 3 UFFICI

1963 272014 MS Viale S. Marco 163 - Uffici P0 334,76 113,95 3 UFFICI

2001 222017 MS FV Municipio di Favaro Veneto - Uffici P0/3 913,93 213,49 3 UFFICI

2001 222017 MS FV Municipio di Favaro Veneto – Anagrafe P0 358,23 5 ANAGRAFE

2014 274012 VE MU Centro Civico di Murano - Biblioteca P0 229,70 25,96 6 BIBLIOTECA

2023 182071 MS Ludoteca di Campalto P0 226,85 31,19 5 LUDOTECA

2065 182069 MS FV Centro Sociale Fratelli Cervi – Uffici P0 331,24 28,68 3 UFFICI

2226 244014 VE MU Palazzo Da Mula – Anagrafe P0 237,30 59,57 1 UFFICI – ANAGRAFE

2226 244014 VE MU Palazzo Da Mula - Uffici - Polizia Locale P0/1 187,91 12,46 5 POLIZIA LOCALE

2226 244014 VE MU Palazzo Da Mula - Uffici P1/2 112,68 3 UFFICI

2324 294011 VE LI Sede Polizia Locale Lido P0/1 147,19 36,93 7 POLIZIA LOCALE

2341 214012 VE LI Municipio Lido - Uffici P0/2 924,81 432,99 3 UFFICI 

2341 214012 VE LI Municipio Lido – Anagrafe P0 184,70 5

2341 214012 VE LI Municipio Lido – Coesione Sociale P2 38,62 5

2353 202028 MS FV Sede Polizia Locale Favaro Veneto Auditorium P0 AUDITORIUM

2353 202028 MS FV Sede Polizia Locale Favaro Veneto P0/1 310,64 50,6 5 POLIZIA LOCALE

2357 212020 MG P0/1 95,11 14,78 1 UFFICI

2357 212020 MG P0 47,50 8,91 1M ARCHIVIO – DEPOSITI

ULTERIORE PULIZIA 
SERALE

Presenti 
associazioni/ambulatorio

ANAGRAFE +  SERVIZIO 
IGIENICO

VANO 2834  COESIONE 
SOCIALE

100 ORE/ANNO (50 DATE 
STIMATE /ANNO)

ex EDISON appartamento custode – Volontari 
P.C.

ex EDISON appartamento custode – deposito 
Biblioteca
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2372 614012 VE LI Via Navarrino – Cantiere P0 81,31 11,96 3 UFFICI

2379 184016 VE PE P0 217,11 72,44 1 UFFICI

2379 184016 VE PE P1 38,30 21,22 2 UFFICI 

2380 184017 VE PE P1 9,23 2 UFFICI 

2401 184017 VE LI Scuola S.G. Bosco - Uffici P1 335,84 142,34 3 UFFICI

2403 224014 VE PE Municipio di Pellestrina - Uffici P0 186,44 14,63 3 UFFICI

2403 224014 VE PE Municipio di Pellestrina - Uffici P1/3 197,73 18,74 5 UFFICI – ANAGRAFE

2403 414012 VE PE Municipio di Pellestrina - Polizia Locale P0 88,88 12,97 1M POLIZIA LOCALE

2457 274013 VE PE P1 266,83 135,27 6 BIBLIOTECA

2628 224011 VE BU Municipio Burano - Uffici - Polizia Locale P2 240,50 50,59 3

2628 224011 VE BU Municipio Burano - Uffici - Polizia Locale P0 109,45 1 ANAGRAFE

2664 464012 VE LI Cantiere Nautico del Lido P0 82,43 6 3 UFFICI

2783 415024 Procuratie Nuove - Polizia Locale P0 166,78 18,17 7 POLIZIA LOCALE

2783 415024 Procuratie Nuove - Polizia Locale P0/1 32,76 2 SOTTOPORTICO 

2788 232016 MG Via della Rinascita - Uffici P0/1 883,95 133,06 3 UFFICI

2854 245056 Palazzo Contarini Corner Mocenigo - Uffici P0 330,43 1 AREA ESTERNA

2854 245056 Palazzo Contarini Corner Mocenigo - Uffici P0/3 1799,18 178,23 3 UFFICI

2864 204011 VE BU Ex Scuola Galuppi – Biblioteca P0 274,69 36,89 6 BIBLIOTECA

2930 242034 MS P0/2 568,85 126,6 3 UFFICI

2974 275021 Scuola dei Calegheri - Biblioteca P0/1 343,39 46,18 6 BIBLIOTECA

2997 502033 MS Centro Culturale Candiani P0 89,30 867,85 5 BIGLIETTERIA

2997 502033 MS Centro Culturale Candiani P0 51,00 5 POLIZIA LOCALE

2997 502033 MS Centro Culturale Candiani P4 346,00 3 UFFICI

2997 502033 MS Centro Culturale Candiani P0 1623,00 1M AREA ESTERNA

2997 502033 MS Centro Culturale Candiani P1/5 2348,00 3 UFFICI + PRESIDIO

2997 502033 MS Centro Culturale Candiani P2 1956,00 4 SALE ESPOSITIVE

3005 222014 CH Municipio Chirignago - Uffici - Polizia Locale P0 80,92 22,02 5

Ex Scuola C. Goldoni – Volontari protezione 
civile Pellestrina - 
Ex Scuola C. Goldoni – Doposcuola servizi 
sociali 
Ex Scuola C. Goldoni – Doposcuola servizi 
sociali 

uso saltuario CALCOLARE 
MAGAZZINO

Centro Civico di San Pietro in Volta - Biblioteca 
Cagnaccio

UFFICI – POLIZIA 
LOCALE

VE 

VE 

VE 

VE 

Via Ca' Rossa  - Uffici

VE 

UFFICI – POLIZIA 
LOCALE
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3005 222014 CH Municipio Chirignago - Uffici – Anagrafe P0 186,04 46,35 0 UFFICI – ANAGRAFE

3005 222014 CH P0 39,90 13,4 0

3005 222014 CH Municipio Chirignago – Uffici P1 713,57 151,07 3 UFFICI

3006 272023 MS Centro Civico Parco Albanese – Uffici P0/1 93,59 3

3006 272023 MS Centro Civico Parco Albanese - Biblioteca P0/1 1180,08 369,85 7 BIBLIOTECA

3006 272023 MS Centro Civico Parco Albanese – Teatro al Parco P0 1200,00 50 TEATRO 700 ORE/ANNO

3035 415026 Giardini Napoleonici - Polizia Locale P0 127,60 26,92 5 POLIZIA LOCALE

3035 415026 Giardini Napoleonici - Polizia Locale P1 20,64 2M TERRAZZA

3320 502053 MS Parco San Giuliano, Porta Rossa - Uffici P0 107,54 20 2 UFFICI

3490 272020 MS FV Biblioteca di Favaro Veneto - Biblioteca P0 390,09 62,1 6 BIBLIOTECA

3497 274018 VE LI Biblioteca del Lido, Hugo Pratt – Biblioteca P0/1 1128,52 201,26 6 BIBLIOTECA

3507 242047 MS P0 372,00 199,64 1 ARCHIVIO – DEPOSITI Biblioteca-deposito libri

3507 242047 MS P0vez 80,08 133,8 5  UFFICI

3507 242047 MS P1 842,22 7 BIBLIOTECA

3507 242047 MS P1vez 525,60 6 BIBLIOTECA VEZ J 

3507 242047 MS P2 495,78 3  UFFICI

3549 632011 MS Teatro Toniolo – Uffici P0/4 198,46 7,67 3 UFFICI

3549 632011 MS Teatro Toniolo P0 1020,06 TEATRO 1305 ORE/ANNO

3549 632011 MS Teatro Toniolo P1 116,34 3

3549 632011 MS Teatro Toniolo P0 53,22 36,58 3

3590 255012 Palazzo Valmarana – Uffici P0 27,28 1,74 2M

3590 255012 Palazzo Valmarana – Uffici P1/2 694,72 199,19 3 UFFICI

3591 245044 Palazzo Cavalli – uffici P0 177,11 23,63 5

3591 245044 Palazzo Cavalli – uffici P0/4 1350,76 252,02 3 UFFICI

3591 245044 Palazzo Cavalli – uffici P1 249,24 6 SALA MATRIMONI

Municipio Chirignago - Deposito – Protezione 
Civile

DEPOSITO 
PROTEZIONE CIVILE

UFFICI BOSCO E 
GRANDI PARCHI

VE 

VE 

Villa Erizzo -  Biblioteca VEZ

Villa Erizzo -  Biblioteca VEZ Junior

Villa Erizzo -  Biblioteca VEZ

Villa Erizzo -  Biblioteca VEZ Junior

Villa Erizzo -  Biblioteca VEZ

TEATRO TONIOLO – 
FOYER

TEATRO TONIOLO – 
ACQUARIO

VE 
DEPOSITO 

AVVOCATURA

VE 

VE 
POLIZIA LOCALE – 

SPOGLIATOIO

VE 

VE 
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3725 202061 MS Complesso Ex Krull – Uffici P0/1 1039,10 186,09 3 UFFICI

3782 Teatrino di Villa Groggia P0 201,26 40,01 TEATRO 150 ORE/ANNO

3817 232019 MG P0/1 203,12 46,45 5

3819 272032 MS Via Sernaglia - Uffici P0/2 310,21 49,93 3 UFFICI

3819 632012 MS Teatro Momo P0 TEATRO 528 ORE/ANNO

3819 632012 MS Teatro Momo P0-P2 50,81 32,04 3 UFFICI

3826 272035 MS P0/1 279,62 50,6 3 UFFICI

3827 242022 MS Villa Franchin Depandance - Uffici - Ludoteca P0 109,55 23,47 5 LUDOTECA

3827 242022 MS Villa Franchin Depandance - Uffici - Ludoteca P1 207,76 37,72 2

3871 242046 MS Carbonifera - Uffici P0/3 7317,56 1689,86 3 UFFICI

3871 242046 MS Carbonifera - Uffici P2 67,43 5

3871 242046 MS Carbonifera - Uffici P0 BIS 245,95 26,85 3 UFFICI – ELETTORALE sede elettorale

3894 235014 Casa Canessa - Uffici P0/3 143,90 35,24 3 UFFICI

3924 402024 MS Archivio Generale Pertini P0/2 952,75 3

3924 402024 MS Archivio Generale Pertini P0/2 133,4

3936 242060 MS Via Cardinal Massaia – Uffici P0 438,25 128,12 3 UFFICI

3936 242060 MS 132,92 24,75 3 UFFICI

3936 242060 MS Via Cardinal Massaia – Uffici P1 45,00 0 DEPOSITO

4033 245073 Centro Logistico del Tronchetto - Polizia Locale P1 240,00 483,36 1

4033 245073 Centro Logistico del Tronchetto - Polizia Locale P1 26,75 2

4033 245073 Centro Logistico del Tronchetto - Polizia Locale 217,60 3

4033 245073 Centro Logistico del Tronchetto - Polizia Locale 633,93 5

4033 245073 Centro Logistico del Tronchetto - Polizia Locale P0/1 222,94 6

4033 245073 Centro Logistico del Tronchetto - Polizia Locale P0/1 2932,95 7

VE 

Via Scarsellini  - Polizia Locale
UFFICI  POLIZIA 

LOCALE

Villa Franchin Padiglione Caccia -  Biblioteca 
Centro Donna - Centro Antiviolenza

SPORTELLI APERTI AL 
PUBBLICO

VE 
UFFICI – VANI 
ACCESSORI

Via Cardinal Massaia – appartamento Uffici 
sistemi informativi

VE 

POLIZIA LOCALE – 
MAGAZZINI E 

CORRIDOIO SCALA 
EMERGENZA

VE 

POLIZIA LOCALE – 
ARCHIVIO 

COMANDANTE

VE 

P0-
SEMINT

.

POLIZIA LOCALE – 
CELLE CONTENIMENTO 

E CARABINIERI

VE 

P1- 
SEMINT

.
POLIZIA LOCALE – 

UFFICI

VE 
POLIZIA LOCALE – 
UFFICI OPERATIVI

VE 

POLIZIA LOCALE-
CONTROL ROOM -

SPOGLIATOI
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4033 245073 Centro Logistico del Tronchetto - Polizia Locale SEMINT. 109,89 2M

4035 235017 Palazzo Contarini del Bovolo - Uffici - Archivi P0 466,11 1M DEPOSITO

4035 235017 Palazzo Contarini del Bovolo - Uffici - Archivi P1 509,21 87,46 3 UFFICI

4165 415012 Autorimessa Piazzale Roma - Polizia Locale P0 80,24 92,26 7 POLIZIA LOCALE

4202 242064 MS Hybrid Tower P0/1 222,56 5,11 6 AULA CORSI

Consiglio d’Europa P1 147,76 26,94 3 UFFICI

245073 Deposito Logistica Tronchetto (campate) P1 19,42 1M DEPOSITO

242038 FV Via Mutinelli – Volontari P.C. P0 229,19 4,31 1 UFFICI

SOMMA 98.371,27 15.689,36

VE 
POLIZIA LOCALE – 

MAGAZZINI

VE 

VE 

VE 

VE 

VE 



Affidamento del servizio a ridotto impatto ambientale di pulizia e di fornitura di
prodotti per l’igiene personale degli edifici comunali siti nel Comune di Venezia

PROGETTO TECNICO E RELAZIONE TECNICO
ILLUSTRATIVA

 art. 41, commi 12,13,14 e 15, del D.Lgs. N. 36/2023 

Oggetto del presente appalto è l’affidamento del servizio a ridotto impatto ambientale di pulizia e di
fornitura di prodotti per l’igiene personale degli edifici comunali siti nel Comune di Venezia. 
Al presente appalto si applicano i criteri ambientali previsti dal D.M.29 gennaio 2021 (Gu-ri 42 del
19/02/2021) integrato dal D.M. 24 settembre 2021 (Gu-ri 236 del 02/10/2021),
Il servizio di pulizia si articola nelle seguenti tipologie di intervento:

- pulizie  ordinarie,  che  consistono  in  tutte  le  operazioni  indicate  nell’apposito  allegato  aventi
frequenza inferiore o uguale al mese.

- pulizie  periodiche,  che  consistono  in  tutte  le  operazioni  indicate  nell’apposito  allegato  aventi
frequenza superiore al mese.
-piccole  forniture,  che  consistono  nella  fornitura,  di  materiali  utili  al  corretto  espletamento  del
servizio

- pulizie a richiesta, che consistono nelle prestazioni che possono essere richieste di volta in volta
quali:

- deceratura e successiva ceratura dei pavimenti trattati con cere di qualsiasi tipo;

- lavaggio e sanificazione delle tende in tessuto e alla veneziana;

- lavaggio dei pavimenti tessili;

- lavaggio con lavatessuti delle sedute;

- aspirazione delle tende a bandelle;

- pulizia delle superfici vetrate, telai e controtelai;

- pulizia superfici vetrate pulibili solo dall’interno, telai e controtelai inclusi.
Il  servizio include la  fornitura di  tutti  i  prodotti  e  i  materiali  necessari  per le  pulizie  nonché la
fornitura dei prodotti per l’igiene personale dei dipendenti comunali e dell’utenza delle biblioteche
in particolare, carta igienica, sapone lavamani e salviette asciugamani.
L’Amministrazione Comunale si riserva inoltre la facoltà di affidare di volta in volta direttamente
all’Impresa  Aggiudicataria  gli  interventi  di  pulizia  straordinaria  di  edifici  oggetto  o  meno  della
presente gara.
Vengono definiti i criteri di accettabilità di ciascuna operazione di pulizia e le caratteristiche minime
richieste per macchinari, prodotti per la pulizia e prodotti per l’igiene personale, nonché il numero
minimo di ore da dedicare alla pulizia ordinaria di ciascuna sede.
Particolare  attenzione  viene  riservata  in  questo  appalto  alle  tematiche  ambientali,  in  quanto
l’Amministrazione,  si  è  data  l’obiettivo  di  ridurre  i  rifiuti,  aumentare  la  raccolta  differenziata  e
introdurre iniziative di “green public procurement” . 



Ai partecipanti viene pertanto richiesto il rispetto di determinati parametri ambientali specificati nel
Capitolato,  basati  sui  criteri  ambientali  minimi  previsti  dal  D.M.29 gennaio  2021 (Gu-ri  42  del
19/02/2021)  integrato  dal  D.M.  24  settembre  2021  (Gu-ri  236  del  02/10/2021).  Inoltre,  nella
valutazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa viene dato rilievo all’uso di  prodotti  e
macchine comportanti un impatto ambientale ridotto rispetto ai criteri minimi richiesti.
Gli immobili oggetto del servizio di pulizia sono individuati nell’apposito allegato del Capitolato con
l’indicazione  della  superficie  di  ciascuno  di  essi.  Tuttavia  tali  dati  devono  ritenersi  puramente
indicativi, in quanto ciascun soggetto partecipante dovrà effettuare un sopralluogo dei siti oggetto
del servizio al fine di poter redigere appropriata progettazione. Inoltre nel corso della durata del
rapporto  contrattuale  si  potrebbero verificare  aumenti  o  diminuzioni  delle  superfici  oggetto  del
servizio nonché acquisizioni o dismissioni di sedi. In ogni sede il servizio dovrà essere espletato,
per quanto possibile, al di fuori dell’orario di utilizzo dei locali da parte del personale e del pubblico.
I documenti inerenti la sicurezza, di cui all’art. 26, del D.Lgs. 09/04/2008, n. 81 e s.m.i., vengono
predisposti come segue:
a) il  Committente  (Dirigente  del  Settore  Logistica)  ha  predisposto  la  Sez.  01  del  DUVRI,
allegata  al  presente  documento,  recante  una  valutazione  ricognitiva  dei  rischi  da  interferenza
standard  (relativi  alla  tipologia  della  prestazione)  che  potrebbero  potenzialmente  derivare
dall’esecuzione del contratto;
b) su richiesta del Committente, il Datore di Lavoro di ciascuna sede comunicherà glieventuali
rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verrà espletato l’appalto, al fine di integrare
il DUVRI;
c) la  società  aggiudicataria  è  tenuta  a  compilare  la  “Sezione  03  -  Informazioni  per
ilCommittente“ del DUVRI, al fine di fornire le informazioni sui rischi specifici dell’attività oggetto
dell’appalto;
d) successivamente  all’aggiudicazione  e  prima  dell’inizio  dell’attività  contrattuale,
ilCommittente  convocherà  la  riunione  di  cooperazione  e  coordinamento  tra  Committente,
Aggiudicatario e i Datori di Lavoro delle diversi sedi degli Uffici interessati, al fine di concordare in
linea  generale  l’organizzazione  dei  servizi.  In  questa  fase  potranno  emergere  da  parte
dell’appaltatore proposte integrative ove ritenga di poter meglio garantire la sicurezza del lavoro,
sulla base della propria esperienza. In nessun caso le eventuali integrazioni potranno giustificare
modifiche ai costi della sicurezza da interferenza individuati dalla Stazione Appaltante. Al termine
della riunione verrà redatta la “Sez. 04 -
Verbale di cooperazione e coordinamento” del DUVRI;
e) qualora in fase di esecuzione del contratto dovessero intervenire variazioni nelle sedi enelle
attività  lavorative  che  comportino  rischi  interferenziali  non  precedentemente  valutati,  il
Committente darà luogo ad integrazione del DUVRI.
La  Sez.  01  del  DUVRI  allegata  contiene  la  determinazione  dei  costi  per  la  sicurezza  da
interferenza che non sono soggetti a ribasso.
Il valore dell’appalto di cinque anni ( 5 anni )  ,onnicomprensivo anche del rinnovo e dell’
incremento del  quinto (art.4 Capitolato),ammonta ad € 16.219.900,60 oneri  fiscali
inclusi di cui:€ 8.109.950,28 oneri fiscali inclusi per il triennale, € 5.406.633,52 oneri
fiscali  inclusi  per  il  rinnovo  biennale  e  €  2.703.316,76  oneri  fiscali  inclusi  dell’
incremento  del  quinto; La  durata  dell’appalto  è  a  far  data  dall’effettivo  inizio  della  sua
prestazione;
L’importo annuale del servizio di pulizia dei locali  di € 2.703.317,77 oneri  fiscali  inclusi, è così
costituito:

• €  1.953.385,94 per pulizie soggette a ribasso;

        Importo dei servizi di pulizia non soggetti a ribasso: 

• importo stimato spesa teatri e auditorium ( a ore)  € 56.091,22;



• costo ore stimate ripasso bagni nelle sedi indicate nell'allegato A del Capitolato Speciale 
Descrittivo prestazionale  € 36.000,00 ;  

• piccole forniture  €  10.000,00 ;                                                     

• interventi straordinari di carattere urgente, imprevedibile e non programmabile € 15.000,00;

•  pulizie a richiesta (tende, vetri, ecc.) € 140.663,91;

• oneri sicurezza €  3.053,00;

L’importo a base d’asta relativo ai costi per le pulizie ordinarie e periodiche è stato quantificato in
base alle superfici dei locali oggetto di pulizia, alle frequenze ipotizzate, in ogni sede, per ciascuna
operazione e alla durata prevista per ciascun intervento applicate ad un prezzo orario. Tale prezzo
orario è basato sul costo medio orario del personale operaio previsto dal CCNL (  Multiservizi-
Settore  Aziende  di  Servizi  codice  identificativo  “  K574”  dal  1/07/2022  al  30/06/2025)  per  i
dipendenti  da  imprese esercenti  servizi  di  pulizia  e  servizi  integrati  multiservizi  congruamente
maggiorato per tenere conto di: spese di formazione del personale, spese per fornitura di prodotti
per la pulizia e per l’igiene personale, spese per il vestiario e le attrezzature, spese generali e utile
d’impresa.
L’appalto  viene  aggiudicato  sulla  base  dell’offerta  economicamente  più  vantaggiosa,  con
attribuzione di 30 punti al prezzo più basso e di un punteggio massimo di 70 punti secondo i criteri
illustrati nella presente relazione tecnico-illustrativa.
Il servizio verrà svolto secondo quanto previsto nel Capitolato Speciale Descrittivo e
Prestazionale e dei suoi allegati (Allegato A - Operazioni: tipologia e frequenza,  Allegato B - Sedi:
indirizzi,  metrature,  tipologia  e  frequenza  e  Dichiarazioni  A  e  B  relative  a  ciascun  prodotto
detergente/disinfettante di cui al D.M. 24.05.2017), verrà regolato dal contratto e  verrà sottoscritto
con la ditta aggiudicataria.

  

              IL DIRIGENTE *     
Arch Andrea Bellotto

 

*Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. d.lgs. 82/2005 e s.m.i. ed è conservato nel 
sistema di gestione documentale del Comune di Venezia. L'eventuale copia del presente documento informatico viene 
resa ai sensi degli art. 22, 23 e 23 ter D.Lgs 7/3/2005 n.82.



COMUNE DI VENEZIA
Area Economia e Finanza
Direzione Servizi Amministrativi e Affari Generali
Settore Logistica
Responsabile del Procedimento: arch Andrea Bellotto

  Oggetto: Indizione della procedura di  gara aperta ad evidenza pubblica
per  l’affidamento  triennale  2024/2027  del  servizio  a  ridotto
impatto  ambientale  (D.M.  29  gennaio  2021  integrato  dal  D.M  24

settembre  2021)  di  pulizia  e  fornitura  di  prodotti  per  l’igiene
personale degli edifici comunali siti nel territorio del Comune di
Venezia.

RELAZIONE DEL RUP

   Premesso che:

• Il  31  marzo  2024  termina  il  rinnovo  del  contratto  in  oggetto  (  repertorio
n.131238/2019)  e  pertanto  dal  1  aprile  2024  dovrà  essere  attivo  il  nuovo
servizio  a  ridotto  impatto  ambientale  di  pulizia  e  fornitura  di  prodotti  per
l’igiene  personale  delle  sedi  comunali  presenti  nel  territorio  del  Comune  di
Venezia;

 Considerato che:

• le amministrazioni pubbliche sono obbligate ad approvvigionarsi attraverso le
convenzioni  di  cui  all’articolo  26 della  legge 23 dicembre  1999,  n.  488,  se
esistono, stipulate da Consip SpA ovvero dalle centrali di committenza regionali
e che le convenzioni attive sono:

• Convenzioni  Consip  –  Facility  Management  4-Light     Lotto  5  
CIG:5651304397   (scadenza  25/11/2024)  e    Facility  Management  Grandi  
Immobili  -    Lotto  6     CIG:812763723b  (aggiudicata  il  30/06/2022  e  non  
ancora attiva)    che ricomprendono la Provincia di  Venezia:   l’adesione alle
stesse  è  in   entrambi  i  casi vincolata  da  un  ordine  di  fornitura  che
comprenda un set minimo di n.3/4 servizi costituiti da: il servizio di pulizie e
ulteriori n.2/3 servizi attinenti alla categoria “servizi di manutenzione” che,
il funzionigramma del Comune di Venezia assegna all’ Area Lavori Pubblici
Mobilità e Trasporti. A tal riguardo nel febbraio 2023 è stato quindi chiesto a

*Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. d.lgs. 82/2005 e s.m.i. ed è conservato nel
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detta  Area  se,  tra  i  servizi  di  manutenzione  presenti  nelle  convenzioni
Consip/Mepa,  poteva  essercene qualcuno  da  includere  nella  convenzione
stessa.  Come  la  stessa  organizzazione  del  lavoro  dell’Amministrazione
faceva presumere, ci è stato specificato che i servizi di manutenzione presenti
nelle convenzioni Consip/Mepa fanno già parte di contratti già attivi stipulati dai
LL.PP..  

• Convenzione    CIG  6900835D2E  (scadenza  23/11/2023):   attivata  dalla
Provincia di Vicenza in qualità di soggetto aggregatore per l’affidamento dei
servizi  di  pulizia  e  sanificazione,  disinfestazione  e  derattizzazione  degli
immobili  di  proprietà  o  in  uso  di  Amministrazioni/Enti  non  sanitari  nel
territorio  della  Regione Veneto,  la  stessa non  corrisponde a tutte  quelle
necessarie per l’espletamento  del servizio in oggetto richiesto dal Comune
di Venezia e risulta altresì più onerosa rispetto all’appalto esistente per le
ragioni di seguito descritte:

• la discrezione arbitraria  dell’impresa su vari servizi da espletare e non
previsti  in  convenzione  rappresenta  un’indeterminatezza  sulla
quantificazione dei costi e tempi in mancanza di un listino prezzi di
riferimento. Le condizioni della convenzione di Vicenza prevedono che
per le attività di pulizia a richiesta ed integrative (pulizie straordinarie
di  archivi/o  materiale  bibliografico,  tappeti,  tende  etc.  aumenti  di
frequenza o nuove prestazioni) verranno presentati appositi preventivi
ad  ore  dall’impresa  assegnataria,  che  saranno  quantificabili  solo  in
corso d’appalto;

• non sono compresi i servizi/attività elencati nell’allegato 1;

      Ciò premesso:

Non essendoci  la  possibilità  e  convenienza di  aderire  alle  suddette  convenzioni  in
Consip/Mepa  e  Provincia  di  Vicenza  (soggetto  aggregatore)  per  le  motivazioni
suddette,  si  ritiene  opportuno  percorrere  la  strada  di  indire  una  nuova  gara  per
individuare il soggetto attuatore del Servizio a ridotto impatto ambientale di pulizia e
fornitura di prodotti per l’igiene personale delle sedi comunali presenti nel territorio
del  Comune  di  Venezia,  per  un  periodo  di  36  mesi  nelle  annualità  2024/2027,
attraverso il Settore Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti ed Economato.

    Criterio di aggiudicazione:

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa
individuata  sulla  base  del  miglior  rapporto  qualità/prezzo,   ai  sensi  dell’art.  108
comma 2 lett.a del D.lgs 36/2023.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai
seguenti punteggi:
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PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica punti 70
Offerta economica punti 30
TOTALE 100

Criteri di valutazione dell’offerta tecnica:

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base della valutazione dei seguenti
elementi:
1. Qualità della struttura organizzativa: punti 16
2. Qualità del piano di lavoro: punti 10
3. Qualità dei servizi migliorativi: punti 15.
4. Efficacia del sistema di verifica dei livelli di qualità del servizio (controllo di 
risultato): punti 8
5. Efficacia del sistema di verifica dei livelli di qualità del servizio (controllo di 
processo):punti 6
6. Efficacia delle tecniche di pulizia in termini di minor consumo di sostanze chimiche, 
misure risultanti dal “piano gestionale del servizio” finalizzate a ridurre/contenere gli 
impatti ambientali ai sensi del ai sensi del d.m. 29 gennaio 2021: punti 4
7. Minimizzazione dell’impatto ambientale e dei consumi di energia e acqua, misure 
risultanti dal “piano gestionale del servizio” finalizzate a ridurre/contenere gli impatti 
ambientali ai sensi del ai sensi del d.m. 29 gennaio 2021: punti 6.

L’aggiudicatario è tenuto, ai sensi dell’art. 57 co. 1 del D.Lgs n. 36/2023,a garantire le
pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con
disabilità o svantaggiate, nel rispetto della normativa di riferimento.
Le Ditte concorrenti dovranno indicare nell’offerta, ai sensi dell’art. 102 co 1 lett. c)
del D.Lgs n. 36/2023,le modalità con le quali danno concreta applicazione agli impegni
assunti.Con  riferimento  al  criterio  1.1,  la  commissione  valorizzerà  la  chiarezza  ed
efficacia del modello organizzativo proposto.
Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati
nella sottostante tabella con la relativa  ripartizione dei punteggi.

Nella tabella di seguito riportata vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire
i punteggi il cui coefficiente è attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalità
spettante alla commissione giudicatrice.

Tabella dei criteri discrezionali di valutazione dell’offerta tecnica

N
°

CRITERI DI
VALUTAZIONE

PUNTI
MAX

  SUB-CRITERI DI VALUTAZIONE PUNTI
MAX

1 Qualità della 
struttura 
organizzativa 

16 1.1 Adeguatezza della  struttura organizzativa
e del gruppo di lavoro proposto

5

1.2 Disponibilità,  grado  di  adeguatezza  e
reperibilità  di  un  supervisore  con
formazione tecnica su sistemi di pulizia e
tipologia dei materiali

5

1.3 Qualità  della  formazione  specialistica
dedicata al personale anche in relazione a
quanto  previsto  dal  md.  Lgs.  81/2008 e
dal D.M. 29.1.2021 sui C.A.M.

5
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1.4 Possesso della certificazione della parità di
genere  di  cui  all’  art.46-bis  del  Codice
delle pari opportunità tra uomo e donna,
di cui al D.lgs 11 aprile 2006,n.198 

1

2

Qualità del piano
di  lavoro  e  delle
apparecchiature
utilizzate

10

2.1 Efficacia del piano di lavoro e adeguatezza
delle metodologie e dei sistemi proposti in
relazione  sia  all’esecuzione  del  servizio
richiesto nel capitolato sia al rispetto della
produttività ipotizzata

5

2.2 Caratteristiche dei macchinari in termini di
capacità operativa e rumorosità

5

3
Qualità  dei
servizi
migliorativi

15

3.1 Disponibilità e grado di funzionalità di un
sistema informativo aziendale che gestisca
la  pianificazione  degli  interventi
(giornalieri e periodici)

5

3.2 Grado  di  efficienza  delle  modalità  e  dei
tempi di sostituzione degli addetti assenti

5

3.3 Grado  di  efficienza  dei  sistemi  di
segnalazione  e  riduzione  del  tempo  di
intervento  per  la  risoluzione  di
problematiche specifiche

5

4

Efficacia  del
sistema  di
verifica  dei  livelli
di  qualità  del
servizio
(controllo  di
risultato)

12

4.1 Adeguatezza della  struttura organizzativa
preposta alle verifiche

4

4.2 Funzionalità ed efficacia della metodologia
e  del  sistema  di  verifica  finalizzato  a
garantire  i  livelli  di  qualità  richiesti  dal
capitolato

4

4.3 Funzionalità  ed  efficienza  delle
apparecchiature e strumenti  utilizzati  per
la verifica dei livelli di qualità

4

5

Efficacia  del
sistema  di
verifica  dei  livelli
di  qualità  del
servizio
(controllo  di
processo)

8

5.1 Funzionalità  ed  efficacia  del  sistema  di
verifica  delle  modalità  di  esecuzione  del
servizio

4

5.2 Funzionalità  ed  efficienza  delle
apparecchiature e strumenti  utilizzati  per
la verifica delle modalità di esecuzione del
servizio.

4

6

Efficacia  delle
tecniche  di
pulizia  in  termini
di  minor
consumo  di
sostanze
chimiche

4

6.1 Riutilizzabilità dei prodotti (panni/spugne)
per la pulizia

2

6.2 Efficacia  del  sistema  utilizzato  per
garantire la corretta diluizione dei prodotti
(sistema  di  dosaggio  e  formazione
specifica del personale)

2

7 Minimizzazione
dell’impatto
ambientale  e  dei
consumi  di
energia e acqua

6 7.1 Efficienza energetica delle apparecchiature
utilizzate

2

7.2 Efficacia  delle  soluzioni  proposte  per
minimizzare i consumi

2

7.3 Efficiacia  del  sistema  proposto  per  la
riduzione  dei  rifiuti  e  per  incentivare  la

2
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raccolta differenziata da parte degli utenti
  Totale 70 70

Ai sensi dell’art. 108 comma 7 del d.lgs 36/2023, è prevista una soglia minima di
sbarramento pari a  punti 42 per il punteggio tecnico complessivo di 70 punti.   Il
concorrente sarà escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore
alla predetta soglia.

Metodo  di  attribuzione  del  coefficiente  per  il  calcolo  del  punteggio
dell’offerta tecnica:

A  ciascuno  degli  elementi  qualitativi  (subcriteri)  cui  è  assegnato  un  punteggio
discrezionale  nella  tabella,  è  attribuito  un  coefficiente  sulla  base  del  metodo
consistente nella attribuzione discrezionale di un coefficiente variabile da zero a uno
da parte di ciascun commissario.

Per  quanto  riguarda  gli  elementi  di  natura  qualitativa  ogni  componente  della
Commissione giudicatrice attribuirà a ciascun elemento di valutazione un coefficiente
discrezionale variabile tra zero e uno, previa  redazione di quadri sinottici  in rapporto
ai contenuti delle offerte, sulla base di una valutazione graduata sulla seguente scala
di giudizio:

COEFFICIENTE CRITERIO MOTIVAZIONALE
0,0 NON VALUTABILE
0,2 MOLTO SCARSO
0,4 INSUFFICIENTE
0,6 ADEGUATO
0,8 BUONO
1,0 OTTIMO

La  Commissione  calcola  la  media  aritmetica  dei  coefficienti  attribuiti  dai  singoli
commissari  all’offerta  in  relazione  al  sub-criterio  in  esame,  al  fine  di  ottenere  il
coefficiente medio da applicare al medesimo.

Metodo  di  attribuzione  del  coefficiente  per  il  calcolo  del  punteggio
dell’offerta economica: 

Quanto  all’offerta  economica,  è  attribuito  all’elemento  economico  un  coefficiente,
variabile da zero ad uno, calcolato tramite la formula “bilineare” :

Ci 
(per  Ai  <=  A
soglia) 

= X (Ai / A soglia) 

Ci 
(per  Ai  >  A
soglia) 

= X + (1,00 - X) [(Ai  - Asoglia) / (A max – A
soglia)] 

dove:
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Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo

Ai = ribasso percentuale del concorrente i-esimo

A soglia = media  aritmetica  dei  valori  del  ribasso  offerto  dai
concorrenti

X = 0,80 

A max = valore del ribasso più conveniente

Metodo per il calcolo dei punteggi:

La  commissione,  terminata  l’attribuzione  dei  coefficienti  agli  elementi  qualitativi  e
quantitativi, procederà, in relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi
per  ogni  singolo  criterio  secondo  il  seguente  metodo:  aggregativo  compensatore
secondo quanto indicato nelle linee guida dell’ANAC n. 2/2016.

Il punteggio è dato dalla seguente formula:

Pi = Cai  x  Pa  + Cbi  x Pb+….. Cni

x  Pn

dove

Pi = punteggio concorrente i;

Cai = coefficiente criterio di valutazione a, del concorrente i;

Cbi = coefficiente criterio di valutazione b, del concorrente i;
.......................................
Cni = coefficiente criterio di valutazione n, del concorrente i;

Pa = peso criterio di valutazione a;

Pb = peso criterio di valutazione b;
……………………………
Pn = peso criterio di valutazione n.

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel singolo criterio nessun
concorrente ottiene il punteggio massimo, tale punteggio viene riparametrato. La c.d.
“riparametrazione” si applica ai criteri di natura qualitativa nonché a quei criteri di
natura  quantitativa,  la  cui  formula  non  consenta  la  distribuzione  del  punteggio
massimo.  La  stazione  appaltante  procederà  ad  assegnare  al  concorrente  che  ha
ottenuto il punteggio  più alto su un singolo criterio il massimo punteggio previsto per
lo stesso e alle altre offerte un punteggio proporzionale decrescente.

Al  fine  di  non  alterare  i  pesi  stabiliti  tra  i  vari  criteri,  se  nel  punteggio  tecnico
complessivo nessun concorrente ottiene il punteggio massimo, tale punteggio viene
nuovamente riparametrato.
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ALLEGATO 1

TABELLA COSTI AGGIUNTIVI DI ATTIVITA’ NON PREVISTE IN CONVENZIONE DI VICENZA

PRESTAZIONI CAPITOLATO Contratto Pulzia   NON   PREVISTE DA Provincia Vicenza
Sedi Attività/Prestazioni Provincia VI

Tutte le sedi 2 Coordinatrici Mestre e Venezia non prevista

Tutte le sedi Costo pulizie festivi e prefestivi non prevista
Tutte le sedi Costo pulizie sesto giorno non prevista
Tutte le sedi Costo pulizie sesto e settimo gg non prevista
Tutte le sedi Spolveratura di computer, tastiere e stampanti non prevista
Tutte le sedi Disinfezione telefoni non prevista
Tutte le sedi non prevista

Tutte le sedi 2 gg/settimana

Tutte le sedi Spolveratura bocchette impianto condizionamento non prevista
Tutte le sedi non prevista

Utilizzo cera non metallizzata FILA Classic non prevista

Cà Farsetti non prevista

1.2.5 Ludoteche non prevista

Ripasso servizi igienici e docce Mercoledì e Venerdì o a richiesta non prevista

1.2.9 Villa Erizzo non prevista

Art. 5 Cap. Speciale Pontili - eliminazione alghe non prevista

PRESTAZIONI CAPITOLATO Provincia Vicenza confronto Contratto Pulizia
Sedi Attività/Prestazioni Provincia VI

Tutte le sedi Detersione delle restanti pareti (servizi igienici) non prevista
Tutte le sedi Detersione porte in materiale lavabile mensile
Tutte le sedi a richiesta

Tutte le sedi 2 gg/settimana

Tutte le sedi Deragnatura 2 gg/settimana
Tutte le sedi mensile

Tutte le sedi trimestrale

Tutte le sedi semestrale

Disinfezione delle maniglie di porte ed arredi, interruttori, cestini 
e corrimano di scale corridoi;
Spazzamento e dove necessita anche lavaggio dei marciapiedi 
d’accesso e perimetrali di pertinenza dell'immobile

Rimozione escrementi volatili, insetti morti su davanzali (vedi 

anche Detersione davanzali esterni su Capitolato CUC VI)**
Tutte le sedi 
(saloni)

Atrio ingresso Cà Farsetti pulizia fondo sabato mattina - Pulizia 
periodica loggia a seguito eventi acqua alta
Spolveratura a umido mediante utilizzo di prodotto disinfettante 
dei giochi, dei loro contenitori (scatole in legno, plastica o 
materiali similari) e degli scaffali dove vengono riposti, previa 
rimozione degli stessi e successivo ricollocamento. Dove è 
presente lo “spazio cuccioli”, lavaggio con soluzione 
disinfettante dei giochi e dei tappetini in gomma

1.2.8 Dropin 
Servizio Adulti

Spazi adibiti al pubblico e servizi igienici, ulteriore pulizia 
Sabato e Domenica + ripasso

Spolveratura arredi particolari (mobili antichi, ecc.) - Pulizie 
particolari per le sedi storiche (non prevista CUC VI)
Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni  e 
davanzali interni ad altezza operatore

Detersione davanzali esterni**
Spolveratura a umido arredi parti alte: (arredi,  scaffalature nelle 
parti libere, segnaletiche interne)
Aspirazione   polvere   (tende   a   lamelle   e   veneziane, 
bocchette     aerazione,     termoconvettori,     cassonetti, canaline, 
ecc.)



Foglio1

Pagina 2

Tutte le sedi bimestrale

Tutte le sedi Detersione pareti divisorie a vetro e sopraluci porte semestrale
Tutte le sedi semestrale

Tutte le sedi Detersione verticali lavabili (pareti attrezzate,  rivestimenti, ecc.) semestrale
Tutte le sedi Spolveratura serramenti esterni (inferriate, serrande) a richiesta
Tutte le sedi Detersione tende alla veneziana a richiesta
Tutte le sedi a richiesta

Tutte le sedi Pulizia portoni accesso con lucidatura ottoni a richiesta

 SOMMANO COSTI AGGIUNTIVI 

Ripristino meccanico, manutenzione dei pavimenti   trattati con 
cere industriali

Detersione  punti  luce  e  lampadari  non  artistici  (escluso 
smontaggio e rimontaggio)

Ripristino,  manutenzione  dei  pavimenti  trattati  con  cere 
tradizionali (pavimenti artistici)
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ALLEGATO 1

TABELLA COSTI AGGIUNTIVI DI ATTIVITA’ NON PREVISTE IN CONVENZIONE DI VICENZA

PRESTAZIONI CAPITOLATO Contratto Pulzia   NON   PREVISTE DA Provincia Vicenza € 16,59 €/h Convenzione Provincia VI (la tariffa di Convenzione è € 16,59)
Comune Venezia € anno TOT Ore anno TOT  Quantità 

prevista € 77.673,60 2088                   2,00 

prevista € 75.372,67 € 1.457.204,97               261,00 
prevista € 749,82 € 2.987,84               261,00 
prevista € 7.049,06 € 15.657,92               261,00 
5 gg/settimana                            - €                               - 
5 gg/settimana             12.730,52 €                     767,36            2.125,00 
5 gg/settimana           107.662,46 €                  6.489,60          62.400,00 

5 gg/settimana               7.246,51 €                     436,80                 84,00 

Mensile                    49,77 €                         3,00 
5 gg/settimana o all'occorrenza

                           - €                               - 

Mensile                  200,00 € 

settimanale e all'occorrenza               2.554,86 €                     154,00 

1 gg/settimana

              8.626,80 €                     520,00 5

2 gg/settimana               1.725,36 €                     104,00 

2 gg/settimana + ripasso             12.077,52 €                     728,00 

quotidiana - all'occorrenza                               - 

    313.718,96 €         9.202,76 

PRESTAZIONI CAPITOLATO Provincia Vicenza confronto Contratto Pulizia                        16,59 € €/h Convenzione Provincia VI (la tariffa di Convenzione è € 16,59)
Comune Venezia € anno TOT Ore anno TOT  Quantità 

quindicinale + Disinfezione             26.875,80 €                  1.620,00               270,00 
5 gg/settimana             20.571,60 €                  1.240,00 
5 gg/settimana             86.268,00 €                  5.200,00 

5 gg/settimana - 1s davanzali                  165,90 €                       10,00 

5 gg/settimana                  165,90 €                       10,00 
5 gg/settimana             49.371,84 €                  2.976,00               720,00 

mensile               3.312,69 €                     199,68          62.400,00 

trimestrale
              1.659,00 €                     100,00 



Foglio1

Pagina 4

quindicinale             11.944,80 €                     720,00          10.000,00 

mensile               1.659,00 €                     100,00 500

              3.318,00 €                     200,00 

mensile               1.659,00 €                     100,00 500
mensile                  796,32 €                       48,00 
trimestrale               1.990,80 €                     120,00 
quindicinale

              4.777,92 €                     288,00 1500

mensile                  199,08 €                       12,00 

    214.735,65 € 12943,68

 SOMMANO COSTI AGGIUNTIVI     528.454,61 € 

mensile (a parete); trimestrali (oltre altezza 
uomo)
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ALLEGATO 1

TABELLA COSTI AGGIUNTIVI DI ATTIVITA’ NON PREVISTE IN CONVENZIONE DI VICENZA

€/h Convenzione Provincia VI (la tariffa di Convenzione è € 16,59)

 Ore intervento Criterio

€ 18,60  - 

€ 5.583,16                13,50 Festivi e prefestivi 2022/23 medio 13,5
€ 11,45                65,50 costo riferito alle superfici in cui si effettua la prestazione 6° gg
€ 59,99              117,50 costo riferito alle superfici in cui si effettua la prestazione 6°e 7° gg

Si considera che l'attività sia prevista ed eseguita in Convenzione
                    0,0014 260 85% 2500  dipendenti Comune Ve; 5 secondi x telefono

                  24,9600 260 65% 96000 mq; 2500 mq/h per intervento

                    0,0333 156 84 immobili; 2 minuti per marciapiede

Ore e importo indicativo

Si veda attività "Detersione davanzali" nella tabella sottostante

Materiale di consumo

2 52 Intervento 2 ore del sabato e per ca 10 eventi acqua alta anno

2 52 2 ore intervento settimanali per n. 5 Ludoteche

1 104 1 ora intervento per  ripasso wc

7 104 7 ore intervento al Sabato e Domenica

Ore e importo indicativo

€/h Convenzione Provincia VI (la tariffa di Convenzione è € 16,59)

 Ore intervento Criterio

                        0,25                24,00 Detersione pareti di 270 wc; 15 minuti per wc
                        5,00              248,00 Detersione tutte le porte; 5 ore giorno

                      20,00              260,00 Previste 20 h/intervento per sedi storiche

Ore e importo indicativo

Ore e importo indicativo

                        0,02              248,00 720 davanzali; 1 minuto per intervento

                      24,96                  8,00 2500 mq/h su 75% superfici

                      50,00                  2,00 50 ore intervento

 Frequenza 
Anno 

Ministero del Lavoro e Politiche sociali Costo medio orario personale 
dipendente servizi pulizia impiegati 4 livello

 Frequenza 
Anno 
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                      40,00                18,00 250 mq/h per 10.000 mq

                      10,00                10,00 50 mq/h per 500 mq

 9 interventi a parete + 2 interventi  oltre altezza uomo: 200 ore anno 

                      10,00                10,00 50 mq/h per 500 mq
                        4,00                12,00 4 ore intervento per tutte le sedi
                      30,00                  4,00 30 h intervento per tende veneziana

                      12,00                24,00 1500 mq; 125 mq/h.

                        1,00                12,00 Ore e importo indicativo
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INFORMAZIONI PER L’APPALTATORE

Committente: Arch. Andrea Bellotto, Dirigente del Settore 
Logistica-Direzione Servizi Amministrativi e 
Affari Generali–Area Economico Finanziaria 

Sedi oggetto dell’appalto comprendono tutte le sedi elencate nell’alle-
gato B) del Capitolato Speciale Descrittivo e 
Prestazionale e quelle che potrebbero essere 
aggiunte o rimosse nel corso dell’appalto, 
come previsto all’art. 12 del Capitolato Spe-
ciale Descrittivo e Prestazionale

ORGANIGRAMMA GESTIONE SICUREZZA SEDI  DI LAVORO COMUNE DI
VENEZIA

Datori di Lavoro Delibera di Giunta n.308/2022, giusta Dispo-
sizione dirigenziale pg 2023/113600

Resp. Servizio Prevenzione e 
Protezione del Comune di 
Venezia

Arch. Elisabetta Bezzi

Medico Competente Dott. Gianluca Fanelli

Rappresentante dei lavoratori 
per la sicurezza del Comune di 
Venezia

Armando Genovese,Luca Rocco,Milena 
Salvatori,Nunzio Acacia,Roberta Berton, 
Stefano Bortolussi,Gianpiero Bulla, Denis 
Rado, Francesco de Crescenzo,Raul Zambon,
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Oggetto:

 Affidamento di lavori 

 Affidamento di servizi

 Affidamento di forniture e posa in opera 

OGGETTO DEL CONTRATTO

Servizi  a ridotto impatto ambientale di  pulizia e di fornitura di  prodotti  per
l’igiene personale degli edifici comunali siti nel Comune di Venezia. Il servizio di
pulizia si articola nelle seguenti tipologie di intervento:

• pulizie ordinarie, che consistono in tutte le operazioni indicate nell’Allegato A
al Capitolato con frequenza inferiore o uguale al mese (interventi giornalieri,
settimanali, quindicinali e mensili).

• pulizie periodiche, che consistono in tutte le operazioni indicate nell’Allegato
A al Capitolato con frequenza superiore al mese.

• piccole forniture, che consistono nella fornitura di materiali utili al corretto
espletamento del servizio quali,  a mero titolo di  esempio materiali  d’arredo
deteriorati, fornitura di feltrini antiscivolo, fornitura di asciugamani nei bagni di
rappresentanza etc. 

• pulizie  a  richiesta,  che  consistono  nelle  prestazioni  che  possono  essere
richieste di volta in volta e che vengono retribuite a misura, in base ai prezzi
definiti nel Capitolato, quali:

- deceratura e successiva ceratura dei pavimenti trattati  con cere di qualsiasi
tipo, con superfici libere da cose ed arredi;

- deceratura e successiva ceratura dei pavimenti trattati  con cere di qualsiasi
tipo, con superfici occupate da cose ed arredi;

- lavaggio elettromeccanico dei pavimenti con superfici libere da cose ed arredi;
- lavaggio  elettromeccanico  dei  pavimenti  con  superfici  occupate  da  cose

edarredi;
- lavaggio con lavatessuti delle sedute;
- lavaggio e/o sanificazione delle tende in tessuto e alla veneziana;
- aspirazione delle tende a bandelle;
- lavaggio delle superfici tessili;
- pulizia delle superfici vetrate, telai e controtelai;
- pulizia superfici vetrate pulibili solo dall'interno, telai e controtelai inclusi;
- ogni altra pulizia non rientrante tra le pulizie ordinarie e periodiche

• interventi  straordinari  di  carattere  urgente,  imprevedibile  e  non
programmabile per i quali la ditta dovrà mettere a disposizione il personale
necessario.  Con riferimento all’operazione di  disinfestazione e rimozione del
guano  dei  volatili,  che  potrebbero  essere  richiesti  per  le  sedi  in  gestione,
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l’appaltatore dovrà dotare adeguatamente formare il personale e dotarlo dei
seguenti D.P.I.:
- apparecchi di protezione delle vie respiratorie (maschera) appartenenti ai
DPIdi 3ª categoria;
- tuta  monouso  (comprensiva  di  copricapo)  che  dev’essere  di
tessutopreferibilmente liscio, chiusa (o chiudibile) ai polsi e alle caviglie con
elastici o nastro adesivo;
- calzature  facilmente  lavabili  e  abbastanza  alte  da  coprirsi  dai  pantaloni
dellatuta;
- guanti  impermeabili,  meglio  se  di  tipo  a  manichetta  lunga  ed  in  grado
digarantire una sufficiente resistenza alle sollecitazioni meccaniche; al di sotto
dei guanti è necessario l’utilizzo di sottoguanti in cotone.
Al  termine  delle  operazioni  di  rimozione  guano,  deve  essere  garantita  la
possibilità agli operatori di un’efficace pulitura mediante lavaggio con acqua. il
guano raccolto sarà posto  in sacchi  ermetici  per  essere in seguito smaltito
come da normativa vigente.

Il servizio comprende la fornitura di carta igienica, sapone lavamani e salviette
asciugamani per i servizi igienici dei lavoratori comunali in servizio nelle varie
sedi e nei bagni in uso all’utenza delle biblioteche.
Inoltre l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di affidare di volta in
volta  direttamente  all’impresa  aggiudicataria  la  pulizia  straordinaria delle
sedi  oggetto  del  presente  appalto  e  nelle  sedi  nelle  quali  vi  è  interesse
dell’Amministrazione Comunale affinché venga eseguita la pulizia di fondo (es.
interventi post cantiere edile, apertura nuove sedi).
Si precisa che non vi è coincidenza tra il Committente che affida il contratto
(Dirigente Settore Gare Contratti e Centrale Unica Appalti ed Economato del
Comune di Venezia) ed i Datori di Lavoro dei luoghi dove si svolge l’attività,
trattandosi  di  sedi  comunali  aventi  un  proprio  distinto  datore  di  Lavoro.
Pertanto, al fine di adempiere a quanto previsto dall’art. 26 comma 3-ter del
D.Lgs.n.81/2008,  il  Committente  redige  il  DUVRI  recante  una  valutazione
ricognitiva  dei  rischi  da  interferenza  standard relativi  alla  tipologia  della
prestazione  che  potrebbero  potenzialmente  derivare  dall’esecuzione  del
contratto.
Prima dell’esecuzione del servizio, i Datori di lavoro delle varie sedi presso le
quali  il  contratto  deve essere  eseguito possono integrare il  DUVRI,  qualora
ritengano sussistere rischi specifici da interferenza.
Il Committente, a tal riguardo, chiederà ai Datori di Lavoro di comunicare i
rischi specifici da interferenza eventualmente presenti nei luoghi in cui verrà
effettuato  il  servizio  e  li  comunicherà  alla  ditta  appaltatrice  subito  dopo
l’aggiudicazione.
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MISURE  DA  ADOTTARE  PER  ELIMINARE  O  RIDURRE  ALLA  FONTE  I
RISCHI DERIVANTI DALLE INTERFERENZE

Nel programmare l’esecuzione del contratto di cui all’oggetto il Committente
individua, con la collaborazione dei datori di lavoro delle sedi interessate, le
misure  organizzativo  gestionali  atte  ad  eliminare  o  ridurre  alla  fonte  ogni
possibile  ambito di interferenza spaziale e temporale. (es: sfasamento spaziale
o temporale delle lavorazioni, confinamento dell’area di lavoro etc.)
A  tale  scopo  affinché  i  rischi  interferenziali  siano  ridotti   al  minimo,  gli
interventi  della  Ditta  appaltatrice  saranno  eseguiti  al  di  fuori  dell’orario  di
lavoro dei lavoratori comunali della sede/i oggetto dell’appalto o qualora siano
presenti alcuni lavoratori questi non devono sostare negli spazi in cui è in corso
l’attività di sanificazione.
In particolare, la sanificazione ambientale degli ingressi, degli atri, dei percorsi
orizzontali e verticali non deve essere effettuata in presenza di lavoratori e di
utenti,  al  fine  di  evitare  agli  stessi  infortuni  determinati  dal  rischio  di
scivolamento. es: prima delle ore 8.00 o dopo le ore 18.00 precisare orario,
salvo diverse esigenze dei datori di lavoro che saranno formalizzate alla Ditta
appaltatrice in sede di cooperazione e coordinamento.
La  valutazione  preliminare  di  eventuali  ulteriori  interferenze  è  effettuata  al
termine della presente sezione.

SEDE DELLE RIUNIONI DI COORDINAMENTO PER GLI INTERVENTI DI
PREVENZIONE E PROTEZIONE
Le riunioni di coordinamento vengono svolte, di norma,  presso gli uffici del
Committente 

DISPONIBILITÀ DI SERVIZI IGIENICI 
Nelle sedi di medie e grandi dimensioni sono messi a disposizione degli addetti
alla sanificazione adeguati servizi igienici. Le sedi di ridotte dimensioni, invece,
possono non essere dotate di servizi igienici ad uso esclusivo degli addetti alla
sanificazione. Nei servizi igienici  è vietata l’installazione di apparecchiature e
macchinari (lavatrici-asciugatrici etc.)
COLLOCAZIONE DEGLI APPARECCHI TELEFONICI DA UTILIZZARE PER
COMUNICAZIONI
Tutte le sedi sono dotate di apparecchi telefonici utilizzabili per le chiamate di
emergenza.  In  assenza  di  energia  elettrica,   però,  non  è  garantito  il
funzionamento  della  linea  telefonica,  pertanto  la  Ditta  Appaltatrice  deve
dotare,  o dovrà comunque garantire,  che il  proprio personale sia fornito di
adeguati  telefoni  cellulari;  tale  condizione  varrà  anche  per  il  personale  di
eventuali  subappaltatori/fornitori/prestatori  di  servizi  etc.  che  abbiano  ad
accedere alle sedi oggetto di appalto.

DISPOSIZIONI  DI SICUREZZA 
E’ fatto divieto di:

• ostruire le vie di fuga, i passaggi, i corridoi e le uscite di emergenza 
• rimuovere o modificare i dispositivi di sicurezza, di segnalazione  e di controllo
• manomettere le attrezzature e gli impianti degli edifici, il meccanismo di auto

chiusura delle  porte REI  e utilizzare  sistemi  di  bloccaggio delle  stesse (es:
cunei in legno, etc.)
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• depositare materiali combustibili lungo le vie  di esodo e nei locali tecnici
• depositare in quantitativi non adeguati materiali infiammabili
• compiere  di  propria  iniziativa  operazioni  o  manovre  che  possono

compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori;
• fumare (anche sigarette elettroniche) in tutti i locali dell’edificio;
• utilizzare e introdurre liquidi infiammabili, fiamme libere
• utilizzare  e introdurre apparecchi  di  riscaldamento portatili,  apparecchiature

elettriche,  macchine asciugatrici,  lavatrici  e  qualsiasi  altra  attrezzatura  non
prevista dal contratto.

• usare auricolari, cuffie  per l’ascolto di musica, radio, etc. e qualsiasi sistema
che riduca le prestazioni auditive.

• accedere a vani o aree in cui è espressamente vietato l’accesso da apposita
segnaletica (altane, terrazzi, vani tecnici, sottotetti, etc)

CASSETTA DI PRONTO SOCCORSO
Le cassette di pronto soccorso presenti nelle sedi sono ad uso esclusivo dei
lavoratori  comunali 

ATTREZZATURE O SOSTANZA DI PROPRIETÀ DEL COMMITTENTE 
Nessuna attrezzatura,  prodotto   o  altre  sostanze chimiche del  committente
viene messa a disposizione (es. scale portatili, prolunghe elettriche, detergenti,
solventi, etc.) della Ditta Appaltatrice e ne è comunque fatto tassativo divieto
d’uso.

PRESENZA DI SISTEMI DI DERATIZZAZIONE NELLE SEDI COMUNALI
 
Alcune sedi comunali sono oggetto di periodiche campagne di deratizzazione
per la presenza, in particolare negli atri di ingresso, di animali molesti quali i
ratti. Pertanto in alcune sedi sono state posizionate delle rat-box con all’interno
le  esche  rodenticide  con  sostanze  anticoagulanti  (Difenacoum).  E’  vietato
toccare, maneggiare, riposizionare le rat-box.
ZONE  AD  ACCESSO  CONTROLLATO  PER  LE  QUALI  È  NECESSARIA
UN'AUTORIZZAZIONE SCRITTA DAL COMMITTENTE O DEL DATORE DI
LAVORO
Tutti  i  locali  tecnici (cabina elettrica, centrale termica, locale armadi cavi di
rete)  e  i  vani  in  cui  sia  presente  un  cartello  di  divieto  all’ingresso  ai  non
addetti,  sono  interdetti  a  tutti  fatto  salvo  il  solo  personale  espressamente
autorizzato per effettuare la manutenzione degli impianti ivi collocati.

OBBLIGHI  IN  MATERIA  DI  SICUREZZA,  INFORMAZIONE  E
FORMAZIONE
Le tipologie e le modalità d’uso dei  prodotti  per l’espletamento del  servizio
sono disciplinate nel Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale.
Sarà  cura  del  Datore  di  Lavoro  di  ciascuna  sede  comunicare  al  referente
operativo di zona dell’impresa aggiudicataria eventuali intolleranze o allergie a
sostanze che venissero segnalate dai lavoratori.
Eventuali  interventi  straordinari  di  sanificazione e  disinfestazione  (esempio:
uso  di  prodotti  insetticidi)  devono  essere  concordati,  nelle  modalità  e  nei
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tempi, con il DdL di sede al fine di eliminare eventuali rischi per la salute dei
lavoratori  che presentino  intolleranze o  allergie  a  determinate  sostanze.  La
ditta esecutrice non lascerà nelle sedi prodotti chimici e loro contenitori, ma li
rimuoverà subito dopo l’intervento.
In  applicazione  del  Decreto  legislativo  81/08  e  successive  modifiche  ed
integrazioni  la  ditta  appaltatrice  si  obbliga  all’osservanza  delle  norme  di
sicurezza, secondo i più moderni accorgimenti della tecnica, per garantire la
completa sicurezza  durante l’esercizio  dei  servizi  richiesti  e  per  assicurare
l’incolumità  delle  persone  addette  ai  lavori  stessi,  fornendo  i  necessari
indumenti  di protezione individuali,  al fine di prevenire eventuali  incidenti  o
danni di  qualsiasi natura, a persone e cose, assumendosi  tutti  gli  eventuali
oneri derivanti dall’inosservanza delle misure di sicurezza previste.
E’ obbligo del datore di lavoro della ditta appaltatrice formare ed informare
adeguatamente  i  propri  lavoratori  sui   rischi  per  la  sicurezza  e  la  salute
connessi con l'attività lavorativa dell’impresa in generale,  sui rischi lavorativi
specifici  e sulle procedure operative. (es: uso scale, carrelli,  attrezzature di
pulizia,  utilizzo  prodotti  e  sostanze).Tutti  i  lavoratori  devono  possedere
formazione  specifica  in  materia  di  prevenzione  incendi,  lotta  antincendio  e
gestione delle emergenze, in conformità a quanto previsto dall’allegato IX del
DM 10 marzo 1998 per attività a rischio di incendio medio.
La Ditta  sì  impegna a fornire  copia dei  programmi  informativi  e  formativi
svolti, documentandone i contenuti, le ore di lezione e la frequenza.
La formazione richiesta relativamente  a  metodologie,  tecniche e prodotti  di
sanificazione è descritta nel Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.

MISURE ANTI INTRUSIONE E RICONOSCIMENTO DEI LAVORATORI
Nell'ambito dello svolgimento di attività in regime di appalto o subappalto, il
personale della ditta esecutrice del  servizio deve essere munito di  apposita
tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalità del
lavoratore  e  l'indicazione  del  datore  di  lavoro.  I  lavoratori  sono  tenuti  ad
esporre detta tessera di riconoscimento (art 26 comma 8 D.lgs 81/2008). 
Gli addetti della ditta esecutrice, qualora escano dalle sedi comunali per ultimi
devono accertarsi che tutte le finestre siano chiuse, che le luci siano spente,
che gli accessi alla sede siano regolarmente chiusi e in caso di anomalia (es.
difetto  della  serratura  che  impedisce  la  chiusura)  segnalare  il  problema
immediatamente alla Centrale Operativa telecomunicazioni - Direzione Polizia
Municipale (COT) al numero telefonico 041.2747070

E’ fatto tassativo divieto alla Ditta appaltatrice di consentire l’accesso alle sedi
e nelle aree di pertinenza, di persone non preventivamente autorizzate. Per le
sedi  in  cui  è  installato  l’impianto  antintrusione  il  personale  della  ditta
appaltatrice deve essere debitamente addestrato  a cura del Datore di lavoro di
sede o Suo incaricato.

GESTIONE DELL’ EMERGENZA 
Tutte  le  sedi  comunali  sono  dotate  di  adeguata  illuminazione  di  sicurezza,
segnaletica di sicurezza, planimetrie di evacuazione indicanti il luogo sicuro e  i
presidi  antincendio  e  sono state  adottate  idonee procedure  per  la  gestione
dell’emergenza.  A  tale  proposito  nelle  sedi  comunali  il  Piano  di  gestione

6/11   



dell’emergenza  è  esposto   in  posizione  visibile  e  a  disposizione  di  tutti  i
lavoratori.
Riguardo  al  comportamento  da  tenere  in  caso  di  emergenza  incendio  i
lavoratori della ditta appaltatrice all’udire dell’allarme incendio,sonoro o vocale,
devono evacuare l’edificio e raggiungere il luogo sicuro all’esterno dell’edificio
ed  indicato  nelle  planimetrie  di  evacuazione  attenendosi  alle  indicazioni
impartite dagli addetti gestione emergenza presenti nei luoghi di lavoro. Al fine
di evitare l’insorgenza di un incendio  tutti i lavoratori della ditta appaltatrice
devono rispettare  le  norme di  prevenzione  incendi  ed  ai  divieti  di  cui  alla
presente  sezione.  I  locali  a  specifico  rischio  di  incendio  sono  quelli  con
presenza  di  materiale  cartaceo,  in  particolare  i  locali  destinati  ad
archivio/deposito.

E’  cura  della  ditta  appaltatrice  garantire  l’avvenuta  informazione  ai  propri
lavoratori.

Il  Committente, tramite i  datori  di  lavoro, fornirà in fase di cooperazione e
coordinamento alla Ditta appaltatrice le informazioni sulle relative specifiche
misure  di  prevenzione  e  di  emergenza  adottate  negli  ambienti  di  lavoro
oggetto dell’esecuzione del contratto.

UTILIZZO DELL’ASCENSORE
L’uso dell’ascensore non è consentito prima delle ore 7.45 e dopo le ore 17.15
o  comunque  in  assenza  dei  lavoratori  comunali,  in  quanto  non è  presente
l’addetto manovra emergenza ascensore, che interviene nel caso una persona
rimanga  bloccata  nella  cabina;  comunque  l’uso  dell’ascensore  comporta  il
rispetto dei limiti di carico previsti.
Per ogni evenienza è attivo il Servizio pronto intervento UNILFIT chiamando il
numero verde 800 529 022

MODALITA’ DI ACCESSO DEI MEZZI DI TRASPORTO 
L’accesso ed il  percorso di  mezzi  di  trasporto  nelle  aree esterne delle  sedi
comunali  della  terraferma deve avvenire  esclusivamente nelle  aree indicate
come carrabili.
Durante la manovra dei cancelli di accesso all’area, in particolare se dotati di
sistemi automatici di apertura, le operazioni di apertura e chiusura dei cancelli
devono avvenire assicurandosi che nell’area di manovra non vi siano persone o
mezzi in transito.
In ogni caso la velocità di accesso e percorrenza di mezzi di trasporto nelle
aree comunali dovrà essere limitata ai 5 km/h.
E’  fatto  divieto  di  parcheggiare  cicli  e  motocicli  ed  automobili  nelle  zone
antistanti le uscite di emergenza e dove espressamente vietato.

AREE DI DEPOSITO
I materiali e le attrezzature di lavoro devono essere depositati esclusivamente
nelle zone riservate a tale scopo (piccoli vani deposito, antibagni etc.) secondo
le  indicazioni  dei  Datori  di  Lavoro  delle  sedi.  E’  ammesso  lo  stoccaggio
temporaneo di materiale di lavoro nelle aree di intervento unicamente durante
lo  svolgimento  delle  attività  da  parte  della  ditta  appaltatrice.  Ad  avvenuta
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ultimazione delle attività, la ditta dovrà tempestivamente rimuovere eventuali
residui, spanti e accumuli di sostanze utilizzate nel corso della lavorazione.
La fornitura di carta igienica, salviette e prodotti detergenti mani deve avvenire
con una periodicità tale da garantire il rispetto dei carichi d’incendio ammessi
nel locale adibito a deposito o altre aree, secondo quanto definito per ciascuna
sede dal Datore di Lavoro. Per sedi di piccola e media dimensione, ove non sia
disponibile un deposito ad uso esclusivo della ditta appaltatrice, il luogo e la
quantità  del  materiale  vanno  preventivamente  concordati  con  il  datore  di
Lavoro delle sedi.  E’ vietata l’installazione di apparecchiature e macchinario e
qualsiasi altra attrezzatura elettrica (lavatrici-asciugatrici etc.)

VALUTAZIONE DEI RISCHI TRASMISSIBILI

Sono   fornite  informazioni  sui  rischi  trasmissibili  standard  esistenti  negli
ambienti in cui sono destinati ad operare i lavoratori della Ditta Appaltatrice  e
le relative misure di prevenzione e protezione da adottare al fine di eliminarli o
ridurli.
Affinché i rischi interferenziali siano ridotti al minimo, gli interventi della ditta
appaltatrice saranno eseguiti al di fuori dell’orario di lavoro delle sedi oggetto
dell’appalto e quindi  prima delle 08.00 o dopo le 18.00 fatte  salve diverse
esigenze dei Datori di Lavoro che saranno formalizzate all’appaltatore in sede
di cooperazione e coordinamento.

RISCHI  DERIVANTI  DAGLI  SPAZI  DI  LAVORO,  DALLE  VIE  DI
CIRCOLAZIONE E DA SPECIFICHE  ZONE DI PERICOLO

Misure di prevenzione e protezione

Durante la circolazione pedonale non possono essere esclusi i rischi inciampo
e scivolamento su pavimentazioni e scale storiche ed irregolari, con superfici
talvolta disgregate e pertanto sono da adottare  le normali regole di prudenza
e di ordine che tutti gli operatori devono rispettare.
Prestare  attenzione  nell’attraversare  gli  atri  di  ingresso  in  cui  può  essere
presente  rischio scivolamento in quanto  i pavimenti possono essere bagnati
a causa degli agenti atmosferici.
Prestare attenzione alla segnaletica indicante eventuali  rischi di inciampo o
urto del capo per ostacoli di altezza inferiore a 2 ml

Nel  percorrere  o  operare  sulle  terrazze  porre  attenzione  agli  sfiati  degli
impianti tecnologici che costituiscono rischio inciampo. 

Nel percorrere gli archivi attenzione agli ostacoli derivanti dalle guide degli
armadi compattatori

Nel percorrere gli ambienti in cui sono in corso traslochi, prestare attenzione
al materiale e ai componenti di arredo appoggiati a terra e al muro in quanto
in alcuni casi possono essere instabili.

Depositare  i  materiali  e  attrezzature  in  modo adeguato  e  solo  negli  spazi
assegnati
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RISCHI  DERIVANTI  DALL’USO  DI  ATTREZZATURE  DI  LAVORO  E
SOSTANZE CHIMICHE

Misure di prevenzione e protezione

Nessuna  attrezzatura,  prodotto  e  sostanza  chimica  del  committente  viene
messa  a  disposizione  (es.  scale  portatili,  prolunghe  elettriche,  detergenti,
solventi, etc.) e ne è fatto  tassativo divieto d’uso.

RISCHIO ELETTRICO

Misure di prevenzione e protezione

È  vietato  operare  sui  quadri  elettrici  e  utilizzare  le  attrezzature  elettriche
presenti nelle sedi oggetto dell’appalto.
Tutte  le  prese  esistenti  sono  utilizzabili  per  alimentare  le  attrezzature  da
lavoro, è vietato il collegamento alle ciabatte ed alle prese “volanti” in genere
e rimuovere le spine delle apparecchiature dalle prese. 
Si segnala che le prese con passo largo o bipasso (16A) sono a disposizione
per la “forza motrice”. 
E’ fatto divieto alla ditta appaltatrice qualsiasi modifica agli impianti.

RISCHIO D’INCENDIO E/O D’ESPLOSIONE

Misure di prevenzione e protezione

Gli  ambienti  di  lavoro dei  lavoratori  della  ditta  appaltante  presentano un
rischio incendio BASSO O MEDIO ad esclusione degli edifici adibiti a biblioteca
o archivio e delle aree dedicate agli archivi cartacei in cui i notevoli carichi di
incendio determinano un rischio ELEVATO.
Al  fine  di  evitare  l’insorgenza  di  un  incendio   tutti  i  lavoratori  della  ditta
appaltatrice devono attenersi alle norma di prevenzione incendi, attenersi ai
divieti sopra citati e prendere visione delle procedure di gestione emergenza
definite nei Piani gestione emergenza (PGE) presenti in ogni sede lavorativa.
E’  cura  della  ditta  appaltatrice  garantire  l’avvenuta  informazione  ai  propri
lavoratori.

ALTRI RISCHI PER LA SICUREZZA

Misure di prevenzione e protezione
In tutti gli ambienti in cui sono presenti scaffalature di tipo aperto prestare 
attenzione in quanto i libri /fascicoli sono a rischio caduta perché in alcuni casi 
i lati dello scaffale sono aperti o i libri sono contenuti da fermalibri.
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Misure di prevenzione e protezione

La presenza di superfici vetrate storiche, vetrate con vetri semplici, superfici
vetrate ad altezza inferiore al  ml,  a corredo di  armadi,  superfici  finestrate
delle porte o nicchie  potrebbero costituire un rischio per la sicurezza qualora
subiscano urti o forti pressioni tali da mandarle in frantumi.
In presenza e vicinanza di tali situazioni si dovrà usare la massima cura nella
movimentazione di materiali, carrelli, attrezzature o macchine di pulizia.
 

VALUTAZIONE  PRELIMINARE  DELLE  INTERFERENZE  E  STIMA  DEI
COSTI DELLA SICUREZZA DA INTERFERENZA

Si precisa che non vi è coincidenza tra il committente che affida il contratto
(Dirigente Settore Logistica) e i Datori di Lavoro delle sedi oggetto dell’appalto,
quindi  al  fine  di  adempiere  a  quanto previsto  dall’art.  26  comma  3-ter  il
Committente redige  il DUVRI recante una valutazione ricognitiva dei rischi da
interferenza standard (relativi alla tipologia della prestazione), che potrebbero
potenzialmente derivare dall’esecuzione del contratto.
In sede di cooperazione e coordinamento, i datori di lavoro delle sedi presso il
quale  il  contratto  viene  eseguito,  qualora  vi  siano  rischi  specifici   da
interferenza non individuati nel presente documento, sono tenuti a fornire al
Committente le ulteriori informazioni al fine di integrare il DUVRI. 

RISCHI DA INTERFERENZE

Stima
del ris-

chio

(PxM)

Misure di prevenzione e protezione 

esempio:
Rischio di inciampo ed 
urto contro materiali 
ed attrezzidi vario tipo

lieve Gli addetti alla sanificazione non devono lasciare in-
custoditi gli attrezzi e i prodotti utilizzati ma, al ter-
mine dell’attività, devono sempre riporli nei locali 
assegnati. Le attività di sanificazione non devono 
ostacolare la movimentazione ed il transito delle 
persone. Se per particolari ragioni siano presenti 
temporanei depositi di materiali ed attrezzature (es.
carta igienica in fase di scarico) oppure si debbano 
eseguire interventi in aree esterne di transito od ac-
cesso alle sedi, le aree interessate devono essere 
opportunamente delimitate e segnalate con nastro 
segnalatore.
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Rischio di scivola-
mento per pavimento 
bagnato o versamenti 
accidentali di prodotti 
di pulizia 

medio

Segnalazione con cartelli a cavalletto indicanti il 
pericolo scivolamento o il pericolo ostacoli nelle 
zone a monte e a valle del punto/area interessato. 

Ogni versamento accidentale va immediatamente 
rimosso, asciugato.

Rischio inalazione o 
contatto di prodotti 
chimici di pulizia (de-
tergenti e sanificanti in
uso) per i lavoratori e 
utenti delle sedi

medio La diluizione dei prodotti ed il loro utilizzo deve 
avvenire secondo quanto indicato nelle 
istruzioni d’uso e le avvertenze contenute 
sull’etichetta del prodotto o secondo altre indi-
cazioni del produttore.

Rischio incendio

lieve/
medio

La fornitura di materiale combustibile (carta 
igienica, salviette etc.) deve avvenire per quan-
titativi tali da rispettare i carichi d’incendio pre-
visti nei depositi in uso alla ditta appalta-
trice.Per le sedi di piccole e medie dimensioni, 
ove non sia disponibile un deposito ad uso es-
clusivo della ditta appaltarice, il luogo e la 
quantità del materiale vanno preventivamente 
concordati con il Datore di Lavoro della sede in-
teressata

Rischio impatto, inci-
ampo scivolamento 
sui pontili

lieve/
medio

Non eseguire l’attività di pulizia dei pontili 
quando è in corso ormeggio delle imbarcazioni 
e carico/scarico di materiali e persone . Pro-
cedere con cautela in quanto la superficie dei 
pontili, in alcune condizioni metereologiche, 
può essere bagnata e scivolosa e in altri casi la 
superficie può presentare irregolarità.

A  seguito  della  preliminare  valutazione  effettuata  dal  Committente  sono
rilevabili  rischi da interferenza  , per i  quali  è necessario adottare misure di
sicurezza che comportano costi della sicurezza, la quantificazione dei costi della
sicurezza da interferenza è effettuata utilizzando la sez. 02

Venezia, 

Il Committente*
Arch Andrea Bellotto

*Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. d.lgs. 82/2005 e s.m.i. ed è conservato nel 
sistema di gestione documentale del Comune di Venezia. L'eventuale copia del presente documento informatico viene 
resa ai sensi degli art. 22, 23 e 23 ter D.Lgs 7/3/2005 n.82.
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