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CODICE AFFIDAMENTO SFA091AP23 

CIG LOTTO 1: A03E2D3547 

CIG LOTTO 2: A03E2F622A 

           

 

 

 

 

SCHEMA DI ACCORDO QUADRO AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DEL 

SERVIZIO DI PULIZIA, IGIENE AMBIENTALE, SANIFICAZIONE E FORNITURA DI 

MATERIALE IGIENICO SANITARIO, DEI LOCALI, ADIBITI AD UFFICI, MAGAZZINI E 

SIMILARI, DI ACI NELLE REGIONI_ LIGURIA, EMILIA ROMAGNA, VENETO, 

TRENTINO ALTO ADIGE E FRIULI VENEZIA GIULIA, CALABRIA, BASILICATA, 

CAMPANIA E PUGLIA  

TRA 

 

L’Automobile Club d’Italia con sede in Roma, via ……….. in persona del Direttore 

……… (di seguito per brevità ACI), autorizzato, ai sensi dell’articolo 20 comma 2 del 

Regolamento di Organizzazione ACI, alla stipula del presente atto, 

- Stazione Appaltante - 

 

E 

 

l’impresa ………………………………………., con sede legale in …………………………. 

(…..), Via ………………………………. CAP …………….., capitale sociale 

€………………………….., iscritta nel Registro delle Imprese di …………………….. 

Codice fiscale n.° ………………………… , partita IVA……………….., rappresentata da 

…………in qualità di…………….. giusti poteri risultanti da 

……………………………………………………… [eventuale, in caso di R.T.I.] in qualità di 

mandataria del RTI costituito con l’impresa ………………………………………. con sede 

legale in …………………………. (…..), Via ……………………………….C.a.p. 

……………..iscritta nel Registro delle Imprese di …………………….. con Codice fiscale 

n.° …………………………partita IVA………………………….(Mandante) e  l’impresa 

………………………………………. con sede legale in …………………………. (…..), Via 
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………………………………. CAP ……………..iscritta nel Registro delle Imprese di 

…………………….. con Codice fiscale n.° …………………………partita 

IVA………………………….(Mandante)  

- Appaltatore - 

 

La Stazione Appaltante e l’Appaltatore (nel prosieguo, unitamente denominati “Parti”) 

 

PREMESSO CHE 

 

A. Con Convenzione del 18/01/2022, ACI ha affidato ad ACI Informatica lo 

svolgimento delle funzioni di servizi di committenza;  

B. ACI Informatica ha approvato con disposizione a firma del Direttore Generale di 

ACI Informatica del …./…./…….., l’avvio del procedimento concorsuale per 

l’affidamento di Accordi Quadro, in due lotti, per l’esecuzione del servizio di 

pulizia, igiene ambientale, sanificazione e fornitura di materiale igienico sanitario 

dei locali, adibiti ad uffici, magazzini e similari, di ACI nelle Regioni …………… 

nelle Regioni Liguria, Emilia Romagna, Veneto, Trentino Alto Adige E Friuli 

Venezia Giulia, Calabria, Basilicata, Campania e Puglia, il cui importo 

complessivo a base d’appalto è pari ad €………………………………, ed è così 

composto: 

- per il Lotto 1: “Servizio di pulizia, igiene ambientale, sanificazione e fornitura 

di materiale igienico sanitario dei locali, adibiti ad uffici, magazzini e similari, 

di ACI per le Regioni __ Liguria, Emilia Romagna, Veneto, Trentino Alto 

Adige E Friuli Venezia Giulia, Euro …………., quale importo massimo a base 

d’asta non superabile,   

- per il Lotto 2: “Servizio di pulizia, igiene ambientale, sanificazione e fornitura 

di materiale igienico sanitario dei locali, adibiti ad uffici, magazzini e similari, 

di ACI per le Regioni_ Calabria, Basilicata, Campania e Puglia”, Euro 

…………., quale importo massimo a base d’asta non superabile,   

Gli oneri relativi alla sicurezza non soggetti a ribasso relativamente al lotto 1 

e/o lotto 2 saranno determinati in sede di ogni contratto attuativo 

C. ACI Informatica, con bando di gara inviato alla Gazzetta Ufficiale dell’Unione 

Europea il …………………. e pubblicato sulla stessa al n. 

…………………………… del …./…./………, nonché sulla Gazzetta Ufficiale 

della Repubblica Italiana - V Serie Speciale, n. …… del …./…./…….., ha indetto 

una procedura aperta, ai sensi dell’art. 71, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., 

aggiudicata con il criterio di cui al comma 1  dell’art. 108 del D.Lgs. n. 36/2023 e 

s.m.i 
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D. all’esito dell’anzidetta procedura, è stata disposta dal Direttore Generale di ACI 

Informatica, l’aggiudicazione in favore di …………………….., comunicata ex 

art.90 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. a tutti i concorrenti, ivi compreso il predetto 

Aggiudicatario, con nota del …./…./………, prot. ……; 

E.    l’Aggiudicatario del lotto 1 e/o del Lotto 2 ha presentato la documentazione 

richiesta e, divenuta efficace l’aggiudicazione ai sensi dell’art. 17 co.7 del D.Lgs. 

n.36/2023 in data .../…./……… con apposita determinazione ACI Informatica 

Prot. ………………, si può procedere alla stipula del presente Accordo Quadro 

che è finalizzato alla definizione della disciplina operativa e contrattuale relativa 

al servizio di pulizia, igiene ambientale, sanificazione e fornitura di materiale 

igienico sanitario dei locali, adibiti ad uffici, magazzini e similari, di ACI nelle 

Regioni ……….; 

F. l’Appaltatore conferma e ribadisce tutte le dichiarazioni formulate con la propria 

offerta in sede di gara, ed in particolare di avere offerto il prezzo di 

€…………………….., di cui €…………….……. per oneri relativi alla sicurezza, 

non soggetti a ribasso; 

G. (eventuale, in caso di R.T.I.) con scrittura privata munita di autentica delle firme 

Rep. n. ……………/……………… in data …./…./………. per Dott. 

……………………. Notaio in ………………., iscritto al Collegio Notarile di 

……………………, le Imprese ………………………………….. e 

……………………………………… si sono costituite, ai sensi dell’art.68 D.Lgs. n. 

36/2023 e s.m.i., in Raggruppamento Temporaneo di Imprese, designando 

quale Capogruppo l’Impresa …………………………………., conferendo al 

legale rappresentante di quest’ultima mandato collettivo speciale irrevocabile 

con rappresentanza, affinché possa compiere in nome proprio e per conto della 

mandante tutte le operazioni e gli atti di qualsiasi natura dipendenti dal presente 

affidamento, fino all’estinzione di ogni rapporto; 

H. ai sensi dell’art. 1 del D.Lgs. n.159/2011, sussistono i presupposti di legge per la 

stipulazione del presente Accordo Quadro, giuste le informazioni antimafia 

rilasciate dall’U.T.G.-Prefettura di ………………..…….,  in data …./…./………. 

con Prot. n. ……………………….., relativa all’Impresa 

……………………………… ( in caso di RTI ripetere per ognuno dei componenti 

il Raggruppamento, in caso di avvalimento ripetere anche per l’impresa 

ausiliaria)  

(oppure decorso il termine previsto e procedendo anche in assenza delle 

informazioni antimafia) ACI Informatica S.p.A., tramite il portale della Banca Dati 

Nazionale Antimafia (B.D.N.A.) ha richiesto per l’impresa ……….. in data 

……………   l’informazione antimafia ai sensi dell’art. 85 del Decreto Legislativo 

159/2011 e s.m.i e, trascorsi più di 30 (trenta) giorni da detta richiesta, ACI è 

legittimata a procedere alla stipula del presente Accordo Quadro (in caso di RTI 
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ripetere per ognuno dei componenti il Raggruppamento e in caso di avvalimento 

per l’impresa ausiliaria); 

I. che il Responsabile Unico del Progetto (RUP) è ……………………… 

J. che il Responsabile dell’Esecuzione dell’Accordo Quadro (è ……………………… 

K. tutti i predetti atti devono aversi qui per integralmente richiamati e trascritti. 

 

Tutto ciò premesso, tra le Parti sopra costituite si conviene quanto segue: 

 

ART. 1 VALIDITÀ DELLE PREMESSE. ALLEGATI. NORME REGOLATRICI 

Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 

Contratto ed hanno ad ogni effetto valore di patto. 

L’esecuzione dell’Accordo Quadro è disciplinata, oltre che da quanto disposto nel 

medesimo e in tutti i documenti che fanno parte del Contratto stesso ai sensi del 

successivo art. 3, dalle disposizioni di cui al D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., dal Codice Civile, e 

dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato, per quanto non 

regolato dalle disposizioni sopra richiamate. 

Inoltre, l’esecuzione del presente Accordo Quadro è disciplinata dalla seguente specifica 

normativa di settore: 

- dai criteri ambientali minimi per l’affidamento del servizio di pulizia e per la fornitura 

di prodotti per l’igiene di cui al D.M. 13/02/2021 del Ministero dell’Ambiente e della 

Tutela del territorio e del mare; 

- dal D.Lgs. 9/4/2008 n. 81 “Testo unico in materia di sicurezza e tutela della salute 

dei lavoratori” e successive modificazioni;  

- dal D.M. 7/7/1997, n. 274: “Regolamento di attuazione degli articoli 1 e 4 della 

Legge 25/1/1994, n. 82, per la disciplina delle attività di pulizia, di disinfezione, di 

disinfestazione, di derattizzazione e di sanificazione”; 

- dal Regolamento (UE) n. 286/2011 della Commissione del 10/3/2011 recante 

modifica, ai fini dell’adeguamento al progresso tecnico e scientifico, del regolamento 

(CE) n. 1272/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo alla 

classificazione, all’etichettatura e all’imballaggio delle sostanze e delle miscele;  

-  dal Regolamento (CE) n. 790/2009 della Commissione del 10/8/2009 recante 

modifica, ai fini dell’adeguamento al progresso tecnico e scientifico, del regolamento 

(CE) n. 1272/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo alla 

classificazione, all’etichettatura e all’imballaggio delle sostanze e delle miscele;  

- dal Regolamento (CE) N. 1272/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 

16/12/2008 relativo alla classificazione, all'etichettatura e all'imballaggio delle 
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sostanze e delle miscele che modifica e abroga le direttive 67/548/CEE e 

1999/45/CE e che reca modifica al regolamento (CE) n. 1907/2006; 

- dal Regolamento (CE) n. 1907/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 

dicembre 2006 concernente la registrazione, la valutazione, l'autorizzazione e la 

restrizione delle sostanze chimiche (REACH) 

- dal Regolamento (CE) n. 648/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio del 

31/3/2004 relativo ai detergenti per le pulizie periodiche e straordinarie e s.m.i.;  

- dal D.Lgs. 28/7/2008, n. 145 attuazione della Direttiva 2006/121/CE in materia di 

classificazione, imballaggio ed etichettatura delle sostanze pericolose, e del 

regolamento (CE) n. 1907/2006 concernente la registrazione, la valutazione, 

l'autorizzazione e la restrizione delle sostanze chimiche (REACH). 

 

ACI, ai sensi della normativa e prassi vigente, provvederà a comunicare all’Autorità 

Nazionale Anticorruzione (ANAC) i fatti riguardanti la fase di esecuzione del presente 

Accordo Quadro. 

 

ART. 2 OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO 

 Il presente Accordo Quadro definisce la disciplina operativa e normativa per 

l’affidamento del servizio di pulizia, igiene ambientale, sanificazione e fornitura di 

materiale igienico sanitario dei locali, adibiti ad uffici, magazzini e similari, di ACI, nella 

Regioni rientranti nel Lotto 1 e/o nelle Regioni rientranti nel Lotto 2. 

I servizi oggetto del presente Accordo Quadro dovranno essere prestati a seguito della 

sottoscrizione del/i Contratto/i Attuativo/i con le strutture territoriali di ACI (nel seguito 

Committenti), con le modalità stabilite nel presente Accordo Quadro e relativi allegati, ivi 

inclusi il Capitolato Tecnico e l’offerta tecnica, pertanto non è fonte di alcuna 

obbligazione per ACI nei confronti dell’Appaltatore che sorgerà solo a seguito della 

stipula del Contratto attuativo. 

ACI, ai sensi del D.Lgs. n. 36/20023, affida all’Appaltatore, che accetta senza riserva 

alcuna, l’Accordo Quadro che regola l’esecuzione del sopra citato servizio nelle Regioni 

facenti parte del Lotto 1 e/o Lotto 2, per un periodo di 48 mesi, secondo quanto meglio 

precisato nel presente Accordo Quadro e nei relativi allegati, con particolare riferimento 

al Capitolato Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale ed al Capitolato Tecnico  

sub lett. “…”. 

L’Appaltatore si impegna ad eseguire le anzidette attività in ottemperanza alla normativa 

vigente e con particolare riferimento a quella di settore indicata al precedente art.1, alla 

disciplina del procedimento concorsuale, alle prescrizioni del presente Accordo Quadro 
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e relativi allegati, in particolare del Capitolato Speciale di Appalto di Servizi Parte 

Generale e del Capitolato Tecnico.  

Con la conclusione dell'Accordo Quadro, l'Appaltatore si impegna ad assumere i servizi 

che successivamente e progressivamente saranno richiesti dalle Committenti, entro il 

periodo di validità ed il tetto di importo dell’Accordo Quadro. L'Appaltatore non avrà nulla 

a pretendere in relazione al presente Accordo Quadro fintantoché le Committenti non 

affideranno i Contratti Attuativi.  

Il presente Accordo Quadro non determina pertanto alcun obbligo in capo ad ACI, ma 

unicamente l'obbligo di applicare al/ai futuro/i Contratto/i Attuativo/i le condizioni 

contrattuali predefinite nell'Accordo Quadro stesso.  

 

ART. 3 DOCUMENTI COSTITUENTI L’ACCORDO QUADRO 

Fanno parte integrante e sostanziale del presente Accordo Quadro e si intendono 

allegati allo stesso, ancorché non materialmente e fisicamente uniti al medesimo, gli atti 

e i documenti del procedimento concorsuale, che si hanno per integralmente richiamati 

e trascritti, nonché i documenti tecnici ed amministrativi e in particolare i seguenti atti, 

qui allegati in copia informatica: 

a. Capitolato Speciale di Appalto (d’ora in poi CSA) di Servizi Parte Generale, 

allegato al presente atto sotto la lettera “__” 

b. Capitolato Tecnico, allegato al presente atto sotto la lettera “__” 

c. (eventuale, in caso di RTI) il mandato costitutivo del Raggruppamento di imprese, 

allegato in originale o copia conforme all’originale sub lett. “__”; 

d. Offerta economica prodotta/o dall’Appaltatore in sede di gara, allegata al presente 

atto sotto la lettera “__”; 

e. Offerta Tecnica dell’Appaltatore presentata in fase di gara, comprensiva del 

Cronoprogramma; 

f. DUVRI GENERICO (Documento Unico di valutazione dei Rischi interferenti redatto 

dal RUP) ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008; 

g. Garanzia definitiva – ai sensi dell’art.117 del D.Lgs. n.36/2023 - prodotta 

dall’Appaltatore con Polizza fidejussoria a garanzia della buona esecuzione del 

presente Accordo Quadro, qui allegata unitamente alla/e Certificazione/i di qualità 

prodotte ai sensi dell’art. 106 comma 8 del D.Lgs. n. 36/2023; 

h. Polizza assicurativa allegata al presente atto sotto la lettera ____; 

i. Dichiarazione dell’Appaltatore, presentata in sede di offerta con cui è stata 

manifestata l’intenzione di subappaltare nei limiti di cui all’art.119 del D.Lgs. n. 

36/2023; 

j. (eventuale, in caso di avvalimento) contratto di avvalimento stipulato tra 

l’Appaltatore e l’impresa ausiliaria ai sensi dell’art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023; 
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k. Schema di Contratto Attuativo, allegato al presente atto sotto la lettera “__”; 

l.  [eventuali altri allegati] ……... 

 

L’affidamento viene accettato dall’Appaltatore con l’osservanza piena, assoluta, 

incondizionata ed inderogabile delle norme, condizioni, patti, obblighi, oneri e modalità 

previsti nell’Accordo Quadro ed in tutti gli atti e documenti in esso richiamati, siano o 

meno essi qui materialmente allegati, con particolare riferimento al CSA di Servizi – 

Parte Generale ed al Capitolato Tecnico. 

 

ART. 4 IMPORTO DELL’AFFIDAMENTO E REVISIONE DEL CORRISPETTIVO 

L’importo complessivo dell’affidamento, al netto dell’I.V.A., è pari ad €……………………, 

comprensivo di €…………………….. per oneri della sicurezza. 

I servizi prestati dall'Appaltatore sono imponibili IVA con applicazione dell’aliquota di 

legge.  

I servizi potranno essere acquistati, ove necessario, fino alla concorrenza del 

corrispettivo massimo complessivo sopra indicato e verranno erogati, di volta in volta, 

solo previa richiesta delle Committenti, nei limiti di quanto di volta in volta richiesto 

tramite la sottoscrizione di apposito Contratto Attuativo. 

ACI si riserva la facoltà, nei limiti di cui all’art. 120, comma 9 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., 

di richiedere un aumento o una riduzione delle prestazioni/fornitura fino a concorrenza 

del quinto del valore dell’Accordo Quadro 

 

ACI Informatica si riserva la facoltà di esercizio delle opzioni di cui sopra comunicandola 

all’appaltatore mediante posta elettronica certificata almeno 2 prima della scadenza del 

contratto originario. 

 

I prezzi unitari che saranno corrisposti per i Servizi/attività oggetto del presente Accordo 

quadro sono espressi in Euro, omnicomprensivi, come riportato nell’Allegato Listino 

Offerta Economica. Ad ogni singola voce di costo dovrà essere applicata per singola 

regione la scontistica offerta in sede di gara dall’Operatore Economico di seguito 

riportata: 

 

Regione 1 -> (esempio Liguria sconto xx%) 

Regione 2 -> (esempio Emilia Romagna sconto xx%) 
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Regione 3… 

 

Al fine della valorizzazione del singolo Contratto attuativo, il RUP del contratto attuativo 
procederà, per ciascuna voce di prezzo, a calcolare il corrispettivo totale applicando la 
seguente formula: 

 

CTOT = ∑ [Ci + CK + CS] x M + As + Os 

 

CTOT = corrispettivo totale del Contratto Attuativo  

dove 

Ci = Pi x Fi x mqi 

di cui 

Ci= corrispettivo per la voce di servizio i-esima dell’area omogenea 

Pi = prezzo a mq della voce di servizio i-esima dell’area omogenea 

Fi = frequenza della voce di servizio i-esima secondo il seguente schema: 

Frequenza Interventi al mese

GG - 2 volte al giorno 44

GGG - 3 volte al giorno 66

G -  giornaliera 22

1S - 1 volta alla settimana 4

2S -  2 volte a settimana 8

3S -  3 volte a settimana 12

4S -  4 volte a settimana 16

5S -  5 volte a settimana 20

6S -  6 volte a settimana 24

Q -  quindicinale 2

M -  mensile 1

T -  trimestrale 0,33

SE -  semestrale 0,17

A -  annuale 0,08

 

 

 

mqi = mq della voce di servizio i-esima 
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CS = Pi x mqi 

di cui 

CS= corrispettivo per attività di Pulizia occasionale programmabile, per Sanificazione, 

Disinfezione, Derattizzazione e Disinfestazione e Deblattizzazione 

Pi = prezzo a mq per attività di Pulizia occasionale programmabile, per Sanificazione, 

Disinfezione, Derattizzazione e Disinfestazione e Deblattizzazione 

 

e 

CK = Ok x Rk x Hk 

di cui 

CK = Corrispettivo per la voce del servizio di presidio di pulizia 

Ok = Numero ore mensili per il servizio di presidio 

Rk = Numero di risorse destinate al servizio di presidio  

Hk = Costo orario della singola risorsa per il servizio di presidio 

 

M = mesi di durata del contratto attuativo (minimo 6) 

A cui sommare la voce As.  

As = Importo forfettario per attività straordinarie non programmabili pari a massimo del 

10% del valore contratto attuativo al netto della presente voce. Tale importo sarà 

eventualmente erogato solo in caso di effettivo utilizzo dei servizi valorizzandoli ai prezzi 

unitari di cui l’allegato offerta economica. 

Os = Oneri della sicurezza da interferenze come quantificati nel DUVRI allegato al 

Contratto Attuativo. 

 

ACI, ai sensi dell’art. 60, del D.Lgs. n. 36/2023, applicherà la formula di revisione prezzi, 

in aumento se a farne richiesta è l’operatore economico o in diminuzione se a farne 

richiesta è la stazione appaltante, calcolata sugli indici ISTAT indicati nel comma 3 dell’art 

60 del D.Lgs. n. 36/2023, come di seguito riportata: 

 qualora, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva, che determinano 

una variazione del costo dell’appalto, l’indice ISTAT riporti una variazione 
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percentuale superiore al 5% rispetto al valore del medesimo indice nel mese di 

stipula del contratto, i prezzi unitari saranno adeguati in misura pari al 80% della 

variazione riportata a partire dal mese successivo a quello di rilevazione 

 

ART. 5 ONERI A CARICO DELL’APPALTATORE RELATIVI ALL’ESECUZIONE 

Rientrano tra gli obblighi a carico dell’Appaltatore e si intendono, pertanto, 

adeguatamente remunerati nel corrispettivo di cui all’articolo 4 del presente Accordo 

Quadro, le prestazioni afferenti all’esecuzione di quanto proposto in sede di offerta  

 

ART. 6 DURATA DELL’ACCORDO QUADRO 

La durata del presente Accordo Quadro è fissata in 48 mesi dalla data di stipula dello 

stesso.  

I singoli contratti attuativi, stipulati da parte dei Committenti, possono avere una durata 

minima di 6 mesi e massima di 48 mesi decorrente dalla data di inizio di erogazione dei 

servizi purché la loro durata non ecceda di più di 12 mesi la durata dell’Accordo Quadro. 

Ogni contratto attuativo può essere stipulato sino alla data di scadenza dell’Accordo 

quadro. 

L’Accordo quadro, resta, tuttavia, valido, efficace e vincolante per la regolamentazione dei 

Contratti attuativi per tutta la durata degli stessi. 

ART. 7 CONTRATTI ATTUATIVI 

Per ciascun contratto attuativo, la Committente indicherà almeno: 

- i servizi richiesti; 

- l'importo dei servizi richiesti con le specifiche prestazioni e gli importi complessivi, 

calcolati come riportato all’articolo 4;  

- il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) del singolo Contratto Attuativo;  

- il Responsabile dell’Esecuzione del singolo Contratto Attuativo ove diverso dal 

RUP;  

- I riferimenti del Responsabile Amministrazione del Committente che provvederà 

alla gestione amministrativa del Contratto Attuativo; 

- il nominativo del Responsabile dell’Appaltatore del Contratto Attuativo;  

- il personale impiegato dall’impresa che eroga attualmente il servizio di pulizie per 

ciascun sito  

I singoli Contratti Attuativi saranno stipulati ai prezzi riportati all’art 4.   
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Alla stipula del primo contratto attuativo l’appaltatore procederà, alla sottoscrizione della 

nomina a Responsabile del trattamento dati (Allegato …). 

ART. 8 PAGAMENTO E TRACCIABILITÀ 

 

8 a) Termini di pagamento  

Il pagamento avverrà secondo le modalità di seguito riportate, a cura di ciascun 

Committente, previa fatturazione sulla base dei servizi effettivamente prestati nel 

periodo di riferimento con riferimento ai singoli Contratti Attuativi:  

- con cadenza mensile posticipata, per le attività di pulizia ordinarie di base e 

integrative di cui al paragrafo 4.1. del Capitolato Tecnico; 

- nel mese successivo a quello di erogazione della prestazione, per le attività di 

pulizie straordinarie di cui al paragrafo 4.1 del Capitolato Tecnico e Interventi di 

Sanificazione, Disinfezione, Derattizzazione e Disinfestazione e Deblattizzazione; 

- con cadenza mensile posticipata, per il presidio di pulizia (eventuale); 

 

Ai fini del pagamento del corrispettivo dovuto, salvo diverse disposizioni, la Società 

dovrà emettere una fattura elettronica mensile posticipata che dovrà avere in evidenza, 

salvo diversa disposizione, i seguenti elementi:  

- tipologia di servizio  

- Codice Univoco Ufficio (IPA): CNCABS; Cdr.: 1101  

- Codice CIG:  

- numero del contratto SAP  

- i numeri di Ordine d’Acquisto (ODA) con i quali sarà processato il presente Accordo 

Quadro nel sistema contabile ACI – SAP nei diversi esercizi finanziari e che 

verranno di volta in volta comunicati. 

8 b) Tracciabilità dei flussi finanziari 

I corrispettivi spettanti all’Appaltatore saranno accreditati unicamente a mezzo bonifico 

bancario/postale sul conto corrente dedicato ed intrattenuto presso 

………………………………………….., di cui al seguente codice IBAN: 

…………………………………….., esonerando ACI da ogni responsabilità per i 

pagamenti eseguiti in tal modo, ai sensi del combinato disposto di cui agli  artt 21 e 125 

del D.Lgs. 36/2023 sulla tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi dell’articolo 3 della 

legge 13 agosto 2010, n. 136. 

 

La/le persona/e delegata/e ad operare sul conto corrente di cui sopra sono: 
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a) Sig. …………………………. – nato a………….il ../../….…, c.f. 

……………………………..; 

b) Sig. …………………………. – nato a………….il ../../….…, c.f. 

……………………………..; 

c) ……………………………………………………………. 

 

ART. 9 RESPONSABILE DELL’ACCORDO QUADRO 

 Ai fini dell’esecuzione dell’Accordo Quadro l’Appaltatore ha nominato quale 

Responsabile del Contratto l’Ing./il Dott./Sig. …………………………, nato a 

………………… (…..) il giorno ……………………... (C.F.: …………………………….).  

  

ART. 10 PENALI 

Qualora l’Impresa non esegua o esegua solo parzialmente anche una sola delle 

prestazioni oggetto del Contratto Attuativo ovvero non le esegua con le modalità e la 

cadenza previste, la Committente applicherà all’impresa le penali così determinate e 

quantificate:  

a) Verifica della documentazione di inizio contratto 

- per ogni giorno di ritardo rispetto ai 15 giorni solari richiesti per la consegna dei 

documenti di inizio contratto di cui al paragrafo 9.1 del Capitolato tecnico, si 

applicherà all’Impresa una penale di € 50,00 (cinquanta/00);  

- qualora i documenti di inizio contratto di cui al già citato paragrafo 9.1 del 

Capitolato tecnico consegnati risultassero incompleti, si applicherà una penale 

di € 50,00 (cinquanta/00) per ogni giorno di ritardo rispetto al termine di 

consegna della documentazione mancante stabilito nella comunicazione di 

contestazione e decorrente dalla data di ricevimento della stessa, che potrà 

essere inviata anche tramite posta certificata;  

b) Verifica dell’efficacia del servizio 

- se dalla verifica dell’efficacia delle prestazioni erogate di cui al paragrafo 9.2 

del capitolato tecnico, emergono dei valori effettivi dell’Indicatore di 

riferimento ( eI ) così come determinato nel paragrafo 9.2 del Capitolato 

tecnico, inferiori al valore di 0,75, si applicherà all’Impresa una penale nella 

misura del 10% del canone mensile relativo ai mesi in cui è stata rilevata; 
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c) Verifica della puntualità nell’esecuzione delle prestazioni 

- se dalla verifica della puntualità nell’esecuzione delle prestazioni di cui al 

paragrafo 9.3 del Capitolato tecnico, emergono dei valori effettivi 

dell’Indicatore di riferimento ( rI ), così come determinato nell’Articolo 9.3 del 

Capitolato tecnico, inferiori al valore di 1, ACI applicherà all’Impresa le 

seguenti penali: 

1) per le prestazioni giornaliere, Euro € 50,00 (cinquanta/00) per ogni 0,05 di 

punto o frazione di esso inferiore ad rI  

2) per le prestazioni settimanali, Euro 80,00 (ottanta/00) per ogni 0,05 di 

punto o frazione di esso inferiore ad rI  

3) per le prestazioni mensili, Euro 100,00 (cento/00) per ogni 0,05 di punto o 

frazione di esso inferiore ad rI  

4) per le prestazioni bimestrali, Euro 200,00 (duecento/00) per ogni 0,05 di 

punto o frazione di esso inferiore ad rI   

5) per le prestazioni semestrali, Euro 500,00 (cinquecento/00) per ogni 0,05 

di punto o frazione di esso inferiore ad rI  

6) per le prestazioni annuali, Euro 1.000,00 (mille/00) per ogni 0,05 di punto 

o frazione di esso inferiore ad rI  

d) per mancato utilizzo da parte del personale della ditta della tuta di lavoro e del 

cartellino di identificazione, la Committente , previo allontanamento dall’ufficio del 

dipendente ed invito anche telefonico all’Impresa di reintegro del Dipendente 

allontanato, applicherà  una penale di  € 150,00 (centocinquanta/00) se l’impresa 

provvederà al reintegro di un addetto entro 2 ore dalla segnalazione al 

Responsabile del servizio, o una penale di € 500,00 (cinquecento/00) in caso di 

mancato reintegro nella giornata; 

e)   per condotta non decorosa da parte degli addetti dell’Impresa, la Committente, 

previo allontanamento dall’ufficio del dipendente ed invito anche telefonico 

all’Impresa di reintegro del Dipendente allontanato, applicherà una penale di € 

150,00 (centocinquanta/00) se l’impresa provvederà al reintegro di un addetto entro 

2 ore dalla segnalazione al Responsabile del servizio, o una penale di € 500,00 

(cinquecento/00) in caso di mancato reintegro nella giornata; 
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f) qualora l’Impresa non garantisca l’espletamento dei servizi di pulizia essenziali, in 

caso di sciopero del personale, si applicherà una penale pari a € 50,00 

(cinquanta/00) al giorno, per ogni giorno di inadempimento; 

g) qualora l’Impresa, su esplicita richiesta dell’Amministrazione, non esegua o si rifiuti 

di eseguire, senza giusto motivo, prestazioni straordinarie, l’Amministrazione potrà 

ricorrere a terzi per servizi alternativi, addebitando all’Impresa i relativi costi 

sostenuti e applicando una penale di € 500,00 (cinquecento/000); 

h) qualora l’Impresa destini all’esecuzione del servizio un numero di dipendenti 

inferiore a quanto offerto e/o non provveda alla sostituzione, si applicherà 

all’Impresa una penale di € 50,00 (cinquanta/00) per ogni dipendente in meno e per 

ogni giorno di mancata presenza; 

i) qualora l’Impresa impieghi il personale per un numero di ore lavorative inferiori a 

quanto proposto in sede di formulazione dell’offerta, il corrispettivo verrà, 

comunque ridotto in proporzione alle ore lavorate non effettuate 

 

ART. 11 GARANZIA DEFINITIVA  

L’Appaltatore, ai sensi dell’art.117 del D.Lgs. n. 36/2023, a garanzia delle obbligazioni 

assunte con il presente Accordo Quadro e degli impegni comunque previsti negli allegati 

al medesimo, ha prestato, con le modalità indicate nei documenti della procedura 

concorsuale, apposita garanzia cauzionale mediante Polizza fidejussoria n. 

…………………………………, emessa in data …./…./………. dalla compagnia 

……………………………………., con firma legalizzata ai sensi di legge, allegata al 

presente atto sotto la sub lett. “__”. 

 

ART. 12 RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO TERZI E ASSICURAZIONI 

Ai sensi dell’art. 117, comma 10 del D.Lgs 36/2023 l’Appaltatore ha stipulato una polizza 

di assicurazione per danni di esecuzione e responsabilità civile verso terzi causati nel 

corso dell’esecuzione dell’appalto avente validità dalla data di stipula dell’Accordo 

Quadro e per tutta la durata dello stesso. 

La predetta copertura è costituita mediante Polizza Car/Rct n.° 

……………………………, emessa in data …./…./………… dalla Compagnia 

……………………………. – con firma regolarmente legalizzata ai sensi di legge - e qui 

allegata con la sub lett. “__- per una somma assicurata pari all’ammontare dell’Accordo 

Quadro (€…………………………)e per un massimale contro la responsabilità civile 

verso terzi di €……………………….. 
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ART. 13 SUBAPPALTO, COTTIMO E SUB-CONTRATTI 

Ai sensi dell’art.119 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., l’Appaltatore intende subappaltare le 

seguenti prestazioni: 

- inserire prestazioni di………………… 

- ……………………………………………. 

Aci Informatica provvederà alla verifica che nei contratti di subappalto e/o subcontratti 

sia inserita, a pena di nullità, la clausola con la quale ciascuno dei subappaltatori e/o 

subcontraenti assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari, ai sensi e per gli 

effetti dell’articolo 3 della Legge 136/2010. A tal fine, sarà cura dell’appaltatore inviare 

alla Rappresentanza di Aci Informatica, copia conforme all’originale del Contratto 

subappalto e/o subcontratto. 

L’appaltatore si impegna affinché nel Contratto di subappalto e/o subcontratti sia inserita 

anche la seguente clausola: 

“L’impresa […], in qualità di subappaltatore/subcontraente dell’impresa […], si impegna a 
dare immediata comunicazione alla rappresentanza di Aci Informatica ed alla competente 
Prefettura- ufficio territoriale del Governo della notizia dell’inadempimento della propria 
controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria”. 
 

ART. 14 AVVALIMENTO [EVENTUALE] 

Ai sensi dell’art.104 del D.Lgs. n. 36/2023, l’Appaltatore si obbliga nei confronti di ACI 

Informatica affinché l’impresa ausiliaria metta a disposizione per tutta la durata 

dell’appalto i requisiti e le risorse necessarie di cui è carente l’Appaltatore medesimo, in 

adempimento del contratto stipulato fra l’Aggiudicatario e l’impresa ausiliaria, allegato al 

presente atto sotto la lettera “….”.  

  

Infine, ai sensi dell’art. 104, co. 7 del D.Lgs. n. 36/2023, l’Appaltatore e l’impresa 

ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti di ACI Informatica in relazione alle 

prestazioni oggetto dell’Accordo Quadro. Gli obblighi previsti dalla normativa antimafia a 

carico dell’Appaltatore si applicano anche nei confronti del soggetto ausiliario, in ragione 

dell'importo dell'appalto posto a base di gara. 

La violazione delle suddette disposizioni costituisce grave inadempimento contrattuale e 

comporta la risoluzione di diritto del presente Accordo Quadro ai sensi dell’art.1456 cod. 

civ.. 
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Laddove il RUP dovesse accertare che le prestazioni oggetto del Contratto non sono 

svolte direttamente dalle risorse umane e strumentali dell’impresa ausiliaria che 

l’Appaltatore utilizza in adempimento degli obblighi derivanti dal contratto di avvalimento, 

la Stazione Appaltante risolve il l’Accordo Quadro ai sensi dell’art. 1456 cod. civ.. 

 

ART. 15 SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI NEI LUOGHI DI LAVORO 

Le attività esecutive devono essere realizzate in ottemperanza alla normativa vigente ed 

in conformità al DUVRI Generico allegato sub lett. “…” e al DUVRI Specifico che sarà 

allegato al relativo Contratto attuativo, secondo le indicazioni previste nel CSA di Servizi 

– Parte Generale, cui integralmente si rinvia, per le modalità di redazione e 

presentazione di tale documentazione. 

ART. 16 RISOLUZIONE DELDELL’ACCORDO QUADRO 

Fermo restando quanto previsto nell’art. 5.1 del CSA Servizi – Parte Generale /art. 5.1 

del CSA Forniture – Parte Generale, si considera altresì grave inadempimento che potrà 

dar luogo alla risoluzione di diritto dell’Accordo Quadro ai sensi dell’art. 1456 cod. civ.: .: 

l’esecuzione di servizi con modalità non conformi a quanto previsto dalla normativa di 

settore e nel presente Accordo Quadro ovvero nel Capitolato Tecnico e a quanto 

dichiarato in sede di Offerta Tecnica dall’Impresa in relazione a ciascun criterio di 

valutazione tecnica di cui alle tabelle del paragrafo 18.1 del Disciplinare di gara.   

ART. 17 RECESSO PER INFILTRAZIONE MAFIOSA 

Il Committente recederà dal presente Accordo Quadro qualora pervenga, dalla 

Prefettura competente, la documentazione antimafia attestante, in capo all’Appaltatore, 

la sussistenza delle cause di divieto, di decadenza o di sospensione di cui all’art. 67 del 

D.Lgs. n. 159/2011 e ss.mm.ii. nonché la sussistenza di tentativi di infiltrazione mafiosa 

secondo quanto previsto dal medesimo D.Lgs. n. 159/2011. In tal caso, l’Appaltatore 

avrà diritto al pagamento delle prestazioni correttamente eseguite al momento del 

recesso ed il pagamento dei materiali utili esistenti in magazzino. 

 

ART. 18 COMUNICAZIONI TRA LE PARTI 

 

Per gli effetti del presente Accordo Quadro, tutte le comunicazioni e tutti gli scambi di 

informazioni tra Stazione Appaltante e Appaltatore si intendono validamente ed 

efficacemente effettuate qualora rese all’indirizzo PEC __________________di ACI 

Informatica e all’indirizzo PEC __________________ dell’Appaltatore.  
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L’Appaltatore dichiara che l’indirizzo PEC comunicato corrisponde al domicilio digitale 

presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del decreto legislativo 7 marzo 2005, 

n. 82 o, per l’operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di servizio elettronico di 

recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS. 

Le comunicazioni della Stazione Appaltante si intendono conosciute dall’Appaltatore al 

momento del loro ricevimento al predetto indirizzo PEC.  

 

ART. 19 CODICE DI COMPORTAMENTO 

La Società dichiara di conoscere e di essere edotta sulle disposizioni di cui al DPR 16 

aprile 2013 n. 62, “Regolamento recante Codice di comportamento dei dipendenti 

pubblici”, pubblicato sulla G.U. –Serie generale n. 129 del 4.06.2013, nonché 

sulle disposizioni del Codice di comportamento dell’ACI. Il testo integrale dei Codici, ai 

quali si rinvia, è disponibile sul sito istituzionale dell’Ente, www.aci.it, nella sezione Bandi 

di gara. 

La Società è tenuta a rispettare ed a divulgare all’interno della propria organizzazione il 

Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, durante l’espletamento delle attività in 

appalto; la violazione degli obblighi ivi previsti è causa di risoluzione del presente 

Accordo Quadro. 

 

ART. 20 FORO COMPETENTE 

Tutte le controversie, di qualsiasi natura e specie, derivanti dall’esecuzione dell’Accordo 

Quadro saranno devolute alla competenza esclusiva del Giudice Ordinario, Foro di 

Roma. 

 

ART. 21 SPESE DELL’ ACCORDO QUADRO E TRATTAMENTO FISCALE 

Il presente Accordo Quadro e i relativi allegati sono soggetti, ai sensi dell’articolo 2 della 

tariffa, parte prima, del d.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642, all’imposta di bollo di euro 250,00 

secondo quanto indicato nell’Allegato I.4 del D.Lgs. 36/2023Il presente Accordo Quadro 

stesso è altresì soggetto, ai sensi del combinato disposto degli articoli 5, comma 2, e 21 

del D.P.R. n. 131/1986, all’imposta di registro. 

Le spese di registrazione (i.e., imposta di registro e di bollo) sono a carico 

dell’Appaltatore e vengono assolte direttamente da quest’ultimo al momento della 

registrazione dell’Accordo Quadro presso l’Agenzia delle Entrate, cui l’Appaltatore è 

tenuto a provvedere entro 10 giorni dalla sottoscrizione dell’Accordo Quadro stesso 

http://www.aci.it/
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stesso, dandone adeguata evidenza ad ACI.   

Limitatamente all’imposta di registro, in caso di applicazione delle penali, la stessa verrà 

assolta da ACI. addebitando il relativo importo all’Appaltatore a valere sui pagamenti 

successivi ovvero sulla rata di saldo. 

Resta inteso che tutte le eventuali ulteriori spese di bollo e di registro dovute, sin 

dall’origine o in caso d’uso, ivi comprese quelle non espressamente contemplate dalla 

presente disposizione, sono a carico dell’Appaltatore che dovrà provvedere al loro 

assolvimento nei termini di legge. 

 

ART. 22 FIRMA DIGITALE 

Ai sensi dell’art. 18, comma 1, del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., l’Accordo Quadro sarà 

stipulato con scrittura privata e sottoscritto con firma digitale anche ai sensi del D.Lgs. 

82/2005 e s.m.i.. 

 

  

L’APPALTATORE                       ACI  

  

  

 

……………….……….     …………………………….. 
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APPROVAZIONE SPECIFICA 

Si approvano specificamente, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341e 1342 cod. civ., 

le clausole contenute nei seguenti articoli:  

Art. 2 Oggetto dell’Accordo Quadro. 

Art. 3 Documenti costituenti l’Accordo Quadro. 

Art. 4 Importo dell’affidamento e Revisione del corrispettivo  

Art. 5 Oneri a carico dell’Appaltatore relativi all’esecuzione.  

Art. 6 Durata dell’Accordo Quadro. 

Art. 7 Contratti attuativi 

Art. 8 Pagamento e tracciabilità.  

Art. 10 Penali.  

Art. 11 Garanzia definitiva. 

Art. 12 Responsabilità civile verso terzi e assicurazioni.  

Art. 13 Subappalto, cottimo e sub-contratti. 

[eventuale] Art. 14 Avvalimento.  

Art. 15 Sicurezza e salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro. 

Art.16 Risoluzione dell’Accordo Quadro.  

Art. 17 Recesso per infiltrazione mafiosa.  

Art. 19 Codice di comportamento 

Art. 20 Foro competente.  

Art. 21 Spese dell’Accordo Quadro e trattamento fiscale. 

Art. 22 Firma digitale. 

 

Si approvano altresì, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 cod. civ., le 

clausole contenute nei seguenti articoli del CSA di Servizi - Parte Generale:  

Art. 1.3 Osservanza di leggi, regolamenti e norme. 

Art. 1.4 Assicurazioni. 

Art. 1.5 Pretese di terzi e clausola di manleva. 

Art. 1.6.1 Uso di licenze. 
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Art. 1.6.2 Proprietà industriale e commerciale. 

Art. 1.6.3 Proprietà, copyright, software. 

Art. 1.6.4 Brevetti. 

Art. 1.7 Dovere di riservatezza. 

Art. 1.8.1 Variazioni richieste da ACI Informatica. 

Art. 1.8.2 Variazioni richieste dall’Appaltatore. 

Art. 1.8.3 Modifica soggettiva dell’Appaltatore e divieto di cessione del Contratto. 

Art. 1.9.1 Subappalto. 

Art. 1.9.2 Responsabilità dell’Appaltatore per il subappalto. 

Art. 1.9.3 Pagamento dei subappaltatori. 

Art. 1.10 Codice Etico e Modello Organizzativo. Patto di Integrità. 

Art. 1.12 Trattamento dei dati personali. 

Art. 2.1 Avvio dell’esecuzione del Contratto. 

Art. 2.2 Obblighi dell’Appaltatore nell’espletamento del Servizio. 

Art. 2.4 Programma cronologico e termini contrattuali del Servizio. 

Art. 2.5 Spostamento dei termini contrattuali dei singoli servizi. 

Art. 2.6 Piano di Esecuzione del Servizio ICT. 

Art. 2.7 Imballo e trasporto delle forniture. 

Art. 2.8.1 Consegna. 

Art. 2.8.2 Verifica di conformità e accettazione della fornitura. 

Art. 2.8.3 Non conformità – difetti. 

Art. 2.8.4 Prove e test per il servizio di installazione. 

Art. 2.9 Verifica di conformità e presa in carico del Servizio. 

Art. 2.10 Sorveglianza. 

Art. 2.12 Rappresentanza dell’Appaltatore. 

Art. 2.13 Svolgimento delle attività. 

Art. 2.14.1 Misure per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Art. 2.14.2 Regole comportamentali per l’accesso e l’utilizzo dei sistemi informativi di 

ACI Informatica. 

Art. 2.14.3 Monitoraggio per la sicurezza e conseguenze di una violazione delle regole. 
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Art. 2.14.4 Accettazione delle clausole sistemi per la sicurezza delle informazioni di ACI 

Informatica. 

Art. 2.15.1 Generalità. 

Art. 2.15.2 Clausola sociale. 

Art. 2.15.3 Trattamento economico del personale. 

Art. 2.15.4 Tutela del personale e relative provvidenze. 

Art. 2.15.5 Prova degli adempimenti. 

Art. 2.15.6 Personale dei Subappaltatori. 

Art. 2.15.7 Orario di lavoro. 

Art. 2.16 Soggezioni particolari. 

Art. 2.17 Coordinamento e subordinazione rispetto ad altre attività di ACI Informatica. 

Art. 2.18 Sospensione del Servizio. 

Art. 2.19 Esecuzione in danno. 

Art. 3.1 Condizioni ambientali. 

Art. 3.2 Remuneratività dei prezzi contrattuali. 

Art. 3.3 Revisione prezzi. 

Art. 3.4 Nuovi prezzi. 

Art. 4.1 Responsabilità e danni. 

Art. 4.2 Penali. 

Art. 4.3 Modalità di fatturazione e pagamento. Interessi sui pagamenti. 

Art. 4.4 Tracciabilità dei flussi finanziari. 

Art. 4.5 Cauzione. 

Art. 4.6 Cessione dei crediti. 

Art. 4.7 Contestazioni. 

Art. 4.8 Imposte e tasse. 

Art. 4.9 Adempimenti ex art. 17-bis del D.Lgs. 9 luglio 1997, n. 241 

Art. 5.1 Risoluzione del Contratto. 

Art. 5.2 Procedimento di risoluzione del Contratto. 

Art. 5.3.1 Recesso ordinario. 

Art. 5.3.2 Recesso per fallimento dell’Appaltatore. 
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Art. 5.3.3 Recesso per altre procedure concorsuali dell’Appaltatore. 

Art. 5.3.4 Obbligo di recesso. 

 

 

L’APPALTATORE                       ACI  

 

 

 

  

…………………….      …………………………….. 

 

 

Allegati: 

A) Capitolato Speciale di Appalto di Servizi – Parte Generale V 1.0 

B) Capitolato Tecnico 

C)  [Eventuale] Mandato di RTI 

D) [Eventuale] Contratto di Avvalimento 

E) Offerta economica (calcolo del corrispettivo) prodotta dall’Appaltatore in sede di 

gara 

F) Offerta tecnica presentata dall’Appaltatore in sede di gara, comprensiva del 

Cronoprogramma 

G) DUVRI GENERICO 

H) Garanzia definitiva  

I) Dichiarazione dell’Appaltatore di subappalto 

J) Polizza Assicurativa  

K) Schema di Contratto Attuativo 

 


