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NB1: piano dovrà essere aggiornato con integrazione frequenze e/o attività migliorative/innovative offerte

NB2: le aree e i servizi oggetto del Piano di Pulizie possono cambiare in funzione della Soglia di riferimento e dello Scenario applicato
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1 A.1.ARR.01

Servizi di pulizia arredi (sedute, divani, poltroncine...) consistente in rimozione di materiali presenti sulle sedute (carte, 
riviste, bottiglie...) depolveratura ad umido previo rimozione manuale di materiali, adesivi e residui vari sulla superifcie, 
compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle 
attività di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-
norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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2 A.1.ARR.02

Servizi di pulizia arredi (sedute, divani, poltroncine, linee security, ecc.) consistente battitura elettromeccanica di sedie, 
divani e poltroncine in stoffa e lavaggio di sedute, divani e poltroncine in pelle/similpelle,  previo rimozione manuale di 
materiali, adesivi e residui vari sulla superifcie, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in 
genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste 
alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a 
perfetta regola d'arte.

S M3

3 A.X.POC.01

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio controsoffitti con altezza fino a 4 in materiale metallico o ligneo mediante 
specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere 
necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M M3 M6 M6

4 A.X.POC.02

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio controsoffitti con altezza oltre  4m  in materiale metallico o ligneo 
mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere 
necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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5 A.X.POC.03

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio elementi ad incasso e/o sospesi (corpi illuminanti, anemostati, griglie di 
areazione, segnaletica istituzionale) con altezza fino a  4m  mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni 
materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie 
previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i 
servizi a perfetta regola d'arte.
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6 A.X.POC.04

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio elementi ad incasso e/o sospesi (corpi illuminanti, anemostati, griglie di 
areazione, segnaletica istituzionale) con altezza oltre i  4m  mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni 
materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie 
previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i 
servizi a perfetta regola d'arte.

M3

7 A.1.CES.01 Svuotamento posacenere, cestini gettarifiuti/assorbenti, sostituzione sacchetti, separazione da destinare alla raccolta 
differenziata, e svuotamento-pulizia raccoglitore residui dispenser disinfettante mani.
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8 A.1.CES.02

Servizi di lavaggio cestini e posa cenere compresa la rimozione manuale di materiali, adesivi e residui vari sia sulla 
superifcie, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto 
svolgimento delle attività di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato 
speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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9 A.4.FEP.01

Servizi di spazzamento a macchina delle pavimentazioni esterne e stradali fino al limite della zanella e delle aree adibite a 
parcheggio compreso quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.
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10 A.4.FEP.02

Servizi di supporto a terra con soffione meccanico allo spazzamento delle pavimentazioni esterne e stradali fino al limite 
della zanella e delle aree adibite a parcheggio compreso quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività 
di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per 
eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.  (applicabile a parcheggi P1 e P3 e viabilità fronte terminal)
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11 A.4.FEP.03

Servizi di lavaggio a macchina delle pavimentazioni esterne e stradali fino al limite della zanella e delle aree adibite a 
parcheggio compreso quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.
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12 A.1.PIA.01

SERVIZIO AGGIUNTIVO AREA TERMINAL - Servizi di svuotamento e pulizia vasi piante compresa la rimozione manuale di 
materiali, adesivi e residui vari sia sulla superifcie, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  
in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-
norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G

13 A.X.POL.02

Servizio AGGIUNTIVO SALA ARRVI LANDSIDE (IVI COMPRESO ESTERNO PENSILINA) di spazzamento e lavaggio a 
macchina e manuale delle partizioni orizzontali previa rimozione manuale gomme da masticare, adesivi, ecc…. mediante 
specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere 
necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

CC

14 A.X.SCF.04

Servizio  AGGIUNTIVO SALA ARRVI LANDSIDE PENSILINA ESTERNA  di pulizia e igienizzazione radicale con lavaggio a 
macchina approfondito e successiva passaggio manuale di finitura di tutte le superfici orzizzontali e strutture metalliche 
verticali compreso ogni materiale di consumo, prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del Ministero della 
Salute e Istitiuto Superiore della Sanità, noli e quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizia 
previste  compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M

15 A.X.POL.02

SERVIZIO BASE - Servizi di spazzamento e lavaggio a macchina delle partizioni orizzontali (pavimentazioni interne rivestite 
in materiali ceramici/pietra naturale di aree comuni  ed ampie-sale di attesa, atri)  previa rimozione manuale gomme da 
masticare, adesivi, ecc…. mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, 
....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato 
speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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16 A.X.POL.03

Servizi di aspirazione, lavaggio ed asciugatura a macchina delle partizioni orizzontali (pavimentazioni interne rivestite in 
PVC/moquette di aree comuni, sale riunioni, atri)  previa rimozione manuale gomme da masticare, adesivi, ecc…. mediante 
specifici ed idonei detergergenti,e sitemazione di arredi,sedie e cassettire che intralciano compreso ogni materiale di 
consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla 
Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta 
regola d'arte.
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17 A.X.POL.04

Servizi di deceratura con risciacquo, due mani di ceratura a macchina delle partizioni orizzontali (pavimentazioni interne 
rivestite in PVC/moquette di aree comuni, sale riunioni, atri)  previa aspirazione e rimozione manuale gomme da masticare, 
adesivi, ecc…. mediante specifici ed idonei detergergenti, sitemazione di arredi,sedie e cassettiere che intralciano, 
compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle 
attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero 
per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M3

18 A.X.PVL.01

Servizi di pulizia e lavaggio delle partizioni verticali (muri rivestiti in materiali ceramici/pietra naturale, colonne, 
pannellature in HPL, ASCENSORI, CORRIMANO) previa spolveratura e rimozione di scritte, macchie, impronte, gomme da 
masticare, adesivi, graffiti…. mediante specifici ed idonei detergergenti, fino ad una altezza di 4m compreso ogni materiale 
di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto 
svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni 
onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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19 A.X.PVV.01

Servizi di pulizia e lavaggio delle partizioni verticali (balaustre in vetro, paratie e pareti vetrate) previa spolveratura dei telai 
metallici e rimozione di scritte, macchie, impronte, gomme da masticare, adesivi, graffiti…. mediante specifici ed idonei 
detergergenti, fino ad una altezza di 4m compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti 
detergenti,sanificanti, igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste 
alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a 
perfetta regola d'arte.
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20 A.1.PVS.01

Servizi di pulizia e lavaggio interno ed esterno della vetrata strutturale e tunnel gate AIRSIDE e LANDSIDE previa 
spolveratura delle parti metalliche   compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti 
detergenti,sanificanti, igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste 
alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a 
perfetta regola d'arte.

M6

21 A.X.SCF.02

Servizi di spazzamento ad umido delle superfici di calpestio mediante specifici ed idonei detergenti di scale fisse fino a 20 
gradini, previa rimozione di scritte, adesivi e residui vari mediante specifici ed idonei detergenti e compreso ogni materiale 
di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste 
alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a 
perfetta regola d'arte.

G G G G G G G

22 A.X.TPP.01

Servizi di spazzamento manuale di tappeti e zerbini , previa rimozione manuale di materiali e residui vari sia sulla superifcie 
del tappeto che tra tappeto e pavimento-base di appoggio, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), 
quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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23 A.X.TPP.03

Servizi di lavaggio a secco/umido  di tappeti e zerbini, previa rimozione manuale di materiali e residui vari sia sulla 
superifcie del tappeto che tra tappeto e pavimento-base di appoggio, compreso ogni materiale di consumo (spugne, 
stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.
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24 A.1.SGN.01

Spolveratura e pulizia ad umido (igienizzazione) di arredi (tavoli, scrivanie, cassettiere, sedie, armadi, poltrone, scaffalature, 
totem, bancomat, bacheche, ventilconvettori, segnaletica statica…) e suppellettili (telefoni, computer, apparecchiature 
informatiche, lampade da tavolo...) con appositi prodotti detergente igienizzante come da indicazioni del Ministero della 
Salute e Istitiuto Superiore della Sanità compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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25 A.1.SGN.01 Spolveratura e pulizia ad umido di arredi tipo Tendiflex compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta 
regola d'arte.

M

26 A.1.UFF.03

Pulizia e successiva sanificazione, con appositi prodotti detergente e successivo disinfettante idoneo alle apparecchiature 
elettroniche delle parti di contatto delle stesse e degli impianti tecnologici e postazioni di lavoro es. controllo security, 
banchi Check In (COMPRESO AREA 56-61), banchi gate ecc. (tastiere, mouse,monitor, telefono…), come da indicazioni del 
Ministero della Salute e Istitiuto Superiore della Sanità previa spolveratura e compreso ogni onere e magistero per eseguire 
i servizi a perfetta regola d'arte.
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27 A.X.SCF.04

Servizi di pulizia  ad umido e successiva sanificazione di corrimano scale fisse, mobili, Parafiati banchi, tastiere ascensosi, 
tastiere casse automatiche, parti superiori balustre, ringhiere, nuove schermature postazioni operatori fino ad un'altezza di 
1.5 m  e maniglie porte consistente in attività spolveratura, pulizia ad umido e  successiva sanificazione, con apposito 
prodotto disinfettante  come da indicazioni del Ministero della Salute (es. Circolare n.17644 del 22 maggio 2020 e 
successive) e Istitiuto Superiore della Sanità (es. Rapporto ISS Covid-19 n.25_2020 e successivi) idoneo alle superfici tipo 
metallo, gomma, muratura compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), e   quant'altro  in genere necessario 
al corretto svolgimento delle attività di pulizie e disinfezione compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a 
perfetta regola d'arte.
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28 A.3.KTC.01

Servizi di pulizia giornaliera spazio ristoro consistente in attività di svuotamento cestini, pulizia tavoli e sedie con prodotti 
sgrassanti,  pulizia lavello con rpodtotti sgrassanti e successivo passaggio con prodotti anticalcare,spazzamento e 
lavaggio delle pavimentazioni compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario 
al corretto svolgimento delle attività di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.

2G G 2G

29 A.3.KTC.02

Servizi di pulizia suppellettili (forni/frigo/macchina del caffè) negli spazi ristoro consistente in attività di lavaggio con 
idonei prodotti sgrassanti/sanificanti di forni scaldavivande, forgoriferi e macchine del caffè compreso ogni materiale di 
consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie compreso il 
trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni 
onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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30 A.1.TAP.01

Presidio bagni TERMINAL PAX- n.8 presidi per 18 H giorno  7/7  - ORARI BLOCCHI PARTENZE 04:00-22:00 - BLOCCO 
ARRIVI 07:00-01:00 -  - Servizio di conduzione, mantenimento del decoro e pronto intervento con pulizia, rimozione di 
materiale dagli orinatoi, svuotamento cestini, verifica funzionamento facilities e disponibilità prodotti ed eventuale 
riempimento. Asciugatura manuale dei pavimenti e top, lavaggio con panno umido della pavimentazione, pulizia dei 
sanitari con panno umido compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, 
igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.

PS

31 A.1.TAP.01_G

Presidio aree IMBARCO PAX - n.2 presidi per 16 H giorno  7/7 - ORARI  06:00-22:00 Servizio di mantenimento del decoro e 
pronto intervento con pulizia a ciclo continuo dalle aree di imbarco compreso tunnel esterno (pavimentazione e parti 
verticali), attraverso rimozione di materiali/bottiglie, svuotamento cestini, spolveratura. Asciugatura manuale dei pavimenti 
e arredi, lavaggio con panno umido della pavimentazione, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), 
prodotti detergenti,sanificanti, igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie 
previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i 
servizi a perfetta regola d'arte.
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32 A.1.TAP.01_A

Presidio sala arrivi AIRISIDE TERMINAL PAX  - n.1 presidi per 8 H giorno  7/7  - servizio di mantenimento del decoro e 
pronto intervento con pulizia a ciclo continuo dalle aree di imbarco compreso nastri trasporatori, attraverso rimozione di 
materiali/bottiglie, svuotamento cestini, spolveratura. Asciugatura manuale dei pavimenti e arredi, lavaggio con panno 
umido della pavimentazione, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, 
igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.
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33 A.1.TAP.01_A

Presidio sala partenze landside TERMINAL PAX  - n.1 presidi per 8 H giorno  7/7  - servizio di mantenimento del decoro e 
pronto intervento con pulizia a ciclo continuo dalle aree check in e sala ingresso, attraverso rimozione di materiali/bottiglie, 
svuotamento cestini, spolveratura. Asciugatura manuale dei pavimenti e arredi, lavaggio con panno umido della 
pavimentazione, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, igenizzanti e 
quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

PS

34 A.1.TAP.01_G
Supporti operativi a chiamata giornaliero per H16  giorno 7/7, da impiegare per le pulizie extra finalizzate 
a velocizzare le attività quotidiane, ordinarie, straordinarie e di emergenza evitando di distogliere le risorse 
impegnate nelle attività previste dal Piano di Lavoro Base.

PS PS

35 A.1.TAP.03

Bagni PAX -  Servizi di pulizia e igienizzazione radicale con lavaggio a macchina approfondito e successiva passaggio 
manuale di finitura di tutte le superfici orzizzonatli e vericali , lavaggio manuale approfodito di LAVABI , WC E ORINATOI  
compreso ogni materiale di consumo, prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute e 
Istitiuto Superiore della Sanità, noli e quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizia previste  
compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

S

36 A.1.TAS.01

Bagni pax/opreatori  -  Servizi di pulizia e igienizzazione giornaliera con lavaggio a umido 1 mano di tutte le superfici 
orizzonatli e verticali, lavaggio manuale  di LAVABI , WC E ORINATOI compreso ogni materiale di consumo (carta e sapone), 
prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute e Istitiuto Superiore della Sanità, e quanto in 
genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizia previste  compreso ogni onere e magistero per eseguire i 
servizi a perfetta regola d'arte.
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37 A.1.TAS.02

Bagni operatori -  Servizi di pulizia e igienizzazione radicale con lavaggio a macchina approfondito di tutte le superfici 
orizzonatli e verticali, lavaggio manuale approfondito LAVABI , WC E ORINATOI compreso ogni materiale di consumo, 
prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute (es. Circolare n.17644 del 22 maggio 2020 e 
successive) e Istitiuto Superiore della Sanità (es. Rapporto ISS Covid-19 n.25_2020 e successivi), noli e quanto in genere 
necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizia previste  compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a 
perfetta regola d'arte.
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38 A.X.POL.01

SERVIZIO AGGIUNTIVO Area check in 56-61  - Servizi di spazzamento manuale ad umido delle partizioni orizzontali 
(pavimentazioni interne rivestite in materiali ceramici/pietra naturale)  previa rimozione manuale gomme da masticare, 
adesivi, ecc…. mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), 
quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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39 A.1.TAP.03

Bagni  area check in 56-61 e PBus   Servizi di pulizia e igienizzazione radicale con lavaggio a macchina approfondito e 
successiva passaggio manuale di finitura di tutte le superfici orzizzonatli e vericali , lavaggio manuale approfodito di 
LAVABI , WC E ORINATOI  compreso ogni materiale di consumo, prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del 
Ministero della Salute (es. Circolare n.17644 del 22 maggio 2020 e successive) e Istitiuto Superiore della Sanità (es. 
Rapporto ISS Covid-19 n.25_2020 e successivi), noli e quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di 
pulizia previste  compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

2M

40 A.1.TAS.01

Bagni area check in 56-61 e PBus  -  Servizi di pulizia e igienizzazione giornaliera con lavaggio a umido 1 mano di tutte le 
superfici orizzonatli e verticali, lavaggio manuale  di LAVABI , WC E ORINATOI compreso ogni materiale di consumo (carta e 
sapone), prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute (es. Circolare n.17644 del 22 
maggio 2020 e successive) e Istitiuto Superiore della Sanità (es. Rapporto ISS Covid-19 n.25_2020 e successivi), e quanto 
in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizia previste  compreso ogni onere e magistero per eseguire 
i servizi a perfetta regola d'arte.

G

41 A.1.RIF.1

Prelievo e movimentazione di eventuali rifiuti ingombranti e speciali con trasferimento ai depositi temporanei ( cartoni, 
pedane, sedie, ingombranti, batterie,toner, pc, pneumatici, siringhe, carcasse anaimali ecc. ecc.) segnalati all'interno del 
sedime aeroportuale, nonchè la rimozione degli stessi anche se presenti in impianti o dispositvi, compreso svuotamento 
macchine compattatrici bottiglie di plastica (stimati 12 intrevnti giorno).

C C C C C C C C C C C C

42 A.1.CKI.03

Servizi di lucidatura a macchina struttura in acciao inox dei nastrini dei banchi check-in, previa rimozione manuale di 
materiali, adesivi e residui vari sia sulla superifcie della pavimentazione, compreso ogni materiale di consumo (spugne, 
stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.

M3

A.4 - Depositi rifiuti temporanei

Prestazione da eseguire - descrizione

 AMBITO DI ESECUZIONE DELL'APPALTO

Cantiere: Aeroporto Internazionale di Napoli

Tabella D - Scenario base SUMMER| Descrizione sigle delle frequenze e impegni

A.1 - Aerostazione passeggeri e merci A.2 - Edifici A.3 - Forecourt e parcheggi



gara 2024

NB1: piano dovrà essere aggiornato con integrazione frequenze e/o attività migliorative/innovative offerte

NB2: le aree e i servizi oggetto del Piano di Pulizie possono cambiare in funzione della Soglia di riferimento e dello Scenario applicato

Bagni pax Aree comuni pax
Aree comuni 

operatori
Enti di Stato

Aree comuni 
subconcessionari

Uffici Direzionali
Varco Carraio e uffici 

operativi GeSAC in airfiled e 
landside

Forecourt Parcheggi Area ex P3 Area Blu Area Gialla

frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza frequenza

1 A.1.ARR.01

Servizi di pulizia arredi (sedute, divani, poltroncine...) consistente in rimozione di materiali presenti sulle sedute (carte, riviste, 
bottiglie...) depolveratura ad umido previo rimozione manuale di materiali, adesivi e residui vari sulla superifcie, compreso ogni 
materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie 
compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso 
ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G S M 2S M

2 A.1.ARR.02

Servizi di pulizia arredi (sedute, divani, poltroncine, linee security, ecc.) consistente battitura elettromeccanica di sedie, divani e 
poltroncine in stoffa e lavaggio di sedute, divani e poltroncine in pelle/similpelle,  previo rimozione manuale di materiali, adesivi e 
residui vari sulla superifcie, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto 
svolgimento delle attività di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M M3

3 A.X.POC.01

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio controsoffitti con altezza fino a 4 in materiale metallico o ligneo mediante 
specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al 
corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni 
onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M M6 M6 M6

4 A.X.POC.02

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio controsoffitti con altezza oltre  4m  in materiale metallico o ligneo mediante 
specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al 
corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni 
onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M6 M6

5 A.X.POC.03

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio elementi ad incasso e/o sospesi (corpi illuminanti, anemostati, griglie di 
areazione, segnaletica istituzionale) con altezza fino a  4m  mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale 
di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla 
Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.

M6 M6 M6 M6

6 A.X.POC.04

Servizi di deragnatura, depolveratura e lavaggio elementi ad incasso e/o sospesi (corpi illuminanti, anemostati, griglie di 
areazione, segnaletica istituzionale) con altezza oltre i  4m  mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale 
di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla 
Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.

M6

7 A.1.CES.01 Svuotamento posacenere, cestini gettarifiuti/assorbenti, sostituzione sacchetti, separazione da destinare alla raccolta 
differenziata, e svuotamento-pulizia raccoglitore residui dispenser disinfettante mani.

6G 6G 2G 2G 2G 2G 2G G G continuativa G continuativa

8 A.1.CES.02

Servizi di lavaggio cestini e posa cenere compresa la rimozione manuale di materiali, adesivi e residui vari sia sulla superifcie, 
compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività 
di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche 
compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

S S M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3

9 A.4.FEP.01
Servizi di spazzamento a macchina delle pavimentazioni esterne e stradali fino al limite della zanella e delle aree adibite a 
parcheggio compreso quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

2G G G G G G G G

10 A.4.FEP.02

Servizi di supporto a terra con soffione meccanico allo spazzamento delle pavimentazioni esterne e stradali fino al limite della 
zanella e delle aree adibite a parcheggio compreso quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie 
previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a 
perfetta regola d'arte.  (applicabile a parcheggi P1 e P3 e viabilità fronte terminal)

G G

11 A.4.FEP.03
Servizi di lavaggio a macchina delle pavimentazioni esterne e stradali fino al limite della zanella e delle aree adibite a parcheggio 
compreso quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M M3 M3

12 A.1.PIA.01

SERVIZIO AGGIUNTIVO AREA TERMINAL - Servizi di svuotamento e pulizia vasi piante compresa la rimozione manuale di 
materiali, adesivi e residui vari sia sulla superifcie, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in 
genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G

13 A.X.POL.02

Servizio AGGIUNTIVO SALA ARRVI LANDSIDE (IVI COMPRESO ESTERNO PENSILINA) di spazzamento e lavaggio a macchina e 
manuale delle partizioni orizzontali previa rimozione manuale gomme da masticare, adesivi, ecc…. mediante specifici ed idonei 
detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento 
delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per 
eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

CC

14 A.X.SCF.04

Servizio  AGGIUNTIVO SALA ARRVI LANDSIDE PENSILINA ESTERNA  di pulizia e igienizzazione radicale con lavaggio a macchina 
approfondito e successiva passaggio manuale di finitura di tutte le superfici orzizzontali e strutture metalliche verticali compreso 
ogni materiale di consumo, prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute e Istitiuto Superiore 
della Sanità, noli e quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizia previste  compreso ogni onere e 
magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M3

15 A.X.POL.02

SERVIZIO BASE - Servizi di spazzamento e lavaggio a macchina delle partizioni orizzontali (pavimentazioni interne rivestite in 
materiali ceramici/pietra naturale di aree comuni  ed ampie-sale di attesa, atri)  previa rimozione manuale gomme da masticare, 
adesivi, ecc…. mediante specifici ed idonei detergergenti, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  
in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G G G G S G G G G G G G

16 A.X.POL.03

Servizi di aspirazione, lavaggio ed asciugatura a macchina delle partizioni orizzontali (pavimentazioni interne rivestite in 
PVC/moquette di aree comuni, sale riunioni, atri)  previa rimozione manuale gomme da masticare, adesivi, ecc…. mediante 
specifici ed idonei detergergenti,e sitemazione di arredi,sedie e cassettire che intralciano compreso ogni materiale di consumo 
(spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del 
Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M S

17 A.X.POL.04

Servizi di deceratura con risciacquo, due mani di ceratura a macchina delle partizioni orizzontali (pavimentazioni interne rivestite 
in PVC/moquette di aree comuni, sale riunioni, atri)  previa aspirazione e rimozione manuale gomme da masticare, adesivi, ecc…. 
mediante specifici ed idonei detergergenti, sitemazione di arredi,sedie e cassettiere che intralciano, compreso ogni materiale di 
consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II 
del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M3

18 A.X.PVL.01

Servizi di pulizia e lavaggio delle partizioni verticali (muri rivestiti in materiali ceramici/pietra naturale, colonne, pannellature in 
HPL, ASCENSORI, CORRIMANO) previa spolveratura e rimozione di scritte, macchie, impronte, gomme da masticare, adesivi, 
graffiti…. mediante specifici ed idonei detergergenti, fino ad una altezza di 4m compreso ogni materiale di consumo (spugne, 
stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di 
pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i 
servizi a perfetta regola d'arte.

M M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3

19 A.X.PVV.01

Servizi di pulizia e lavaggio delle partizioni verticali (balaustre in vetro, paratie e pareti vetrate) previa spolveratura dei telai 
metallici e rimozione di scritte, macchie, impronte, gomme da masticare, adesivi, graffiti…. mediante specifici ed idonei 
detergergenti, fino ad una altezza di 4m compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, 
igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato 
speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

2M M3 M3 M M3

20 A.1.PVS.01

Servizi di pulizia e lavaggio interno ed esterno della vetrata strutturale e tunnel gate LANDSIDE previa spolveratura delle parti 
metalliche   compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, igenizzanti e quant'altro  in 
genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M3

21 A.X.SCF.02

Servizi di spazzamento ad umido delle superfici di calpestio mediante specifici ed idonei detergenti di scale fisse fino a 20 
gradini, previa rimozione di scritte, adesivi e residui vari mediante specifici ed idonei detergenti e compreso ogni materiale di 
consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II 
del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G G G G G G G

22 A.X.TPP.01

Servizi di spazzamento manuale di tappeti e zerbini , previa rimozione manuale di materiali e residui vari sia sulla superifcie del 
tappeto che tra tappeto e pavimento-base di appoggio, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in 
genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G M G

23 A.X.TPP.03

Servizi di lavaggio a secco/umido  di tappeti e zerbini, previa rimozione manuale di materiali e residui vari sia sulla superifcie del 
tappeto che tra tappeto e pavimento-base di appoggio, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in 
genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme 
tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

S 2M S

24 A.1.SGN.01

Spolveratura e pulizia ad umido (igienizzazione) di arredi (tavoli, scrivanie, cassettiere, sedie, armadi, poltrone, scaffalature, totem, 
bancomat, bacheche, ventilconvettori, segnaletica statica…) e suppellettili (telefoni, computer, apparecchiature informatiche, 
lampade da tavolo...) con appositi prodotti detergente igienizzante come da indicazioni del Ministero della Salute e Istitiuto 
Superiore della Sanità compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

2G G G G G

25 A.1.SGN.01 Spolveratura e pulizia ad umido di arredi tipo Tendiflex compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.

M3

26 A.1.UFF.03

Pulizia e successiva sanificazione, con appositi prodotti detergente e successivo disinfettante idoneo alle apparecchiature 
elettroniche delle parti di contatto delle stesse e degli impianti tecnologici e postazioni di lavoro es. controllo security, banchi 
Check In, banchi gate ecc. (tastiere, mouse,monitor, telefono…), come da indicazioni del Ministero della Salute e Istitiuto Superiore 
della Sanità previa spolveratura e compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G M M M M

27 A.X.SCF.04

Servizi di pulizia  ad umido e successiva sanificazione di corrimano scale fisse, mobili, Parafiati banchi, tastiere ascensosi, 
tastiere casse automatiche, parti superiori balustre, ringhiere, nuove schermature postazioni operatori fino ad un'altezza di 1.5 m  
e maniglie porte consistente in attività spolveratura, pulizia ad umido e  successiva sanificazione, con apposito prodotto 
disinfettante  come da indicazioni del Ministero della Salute (es. Circolare n.17644 del 22 maggio 2020 e successive) e Istitiuto 
Superiore della Sanità (es. Rapporto ISS Covid-19 n.25_2020 e successivi) idoneo alle superfici tipo metallo, gomma, muratura 
compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), e   quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle 
attività di pulizie e disinfezione compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

G S S S

28 A.3.KTC.01

Servizi di pulizia giornaliera spazio ristoro consistente in attività di svuotamento cestini, pulizia tavoli e sedie con prodotti 
sgrassanti,  pulizia lavello con rpodtotti sgrassanti e successivo passaggio con prodotti anticalcare,spazzamento e lavaggio delle 
pavimentazioni compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto 
svolgimento delle attività di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

2G G 2G

29 A.3.KTC.02

Servizi di pulizia giornaliera spazio ristoro consistente in attività di svuotamento cestini, pulizia tavoli e sedie con prodotti 
sgrassanti,  pulizia lavello con rpodtotti sgrassanti e successivo passaggio con prodotti anticalcare,spazzamento e lavaggio delle 
pavimentazioni compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), quant'altro  in genere necessario al corretto 
svolgimento delle attività di pulizie compreso il trasporto da/per luogo di lavaggio previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M M M

30 A.1.TAP.01

Presidio bagni TERMINAL PAX- n.8 presidi per 18 H giorno  7/7  - ORARI BLOCCHI PARTENZE 04:30-21:00 - BLOCCO ARRIVI 
07:00-01:00 -  - Servizio di conduzione, mantenimento del decoro e pronto intervento con pulizia, rimozione di materiale dagli 
orinatoi, svuotamento cestini, verifica funzionamento facilities e disponibilità prodotti ed eventuale riempimento. Asciugatura 
manuale dei pavimenti e top, lavaggio con panno umido della pavimentazione, pulizia dei sanitari con panno umido compreso 
ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), prodotti detergenti,sanificanti, igenizzanti e quant'altro  in genere necessario al 
corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale d'appalto-norme tecniche compreso ogni 
onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

PW

31 A.1.TAP.01_G
Supporti operativi a chiamata giornaliero per H8  giorno 7/7, da impiegare per le pulizie extra finalizzate a 
velocizzare le attività quotidiane, ordinarie, straordinarie e di emergenza evitando di distogliere le risorse 
impegnate nelle attività previste dal Piano di Lavoro Base.

PW

32 A.1.TAP.03

Bagni PAX -  Servizi di pulizia e igienizzazione radicale con lavaggio a macchina approfondito e successiva passaggio manuale di 
finitura di tutte le superfici orzizzonatli e vericali , lavaggio manuale approfodito di LAVABI , WC E ORINATOI  compreso ogni 
materiale di consumo, prodotti detergenti igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute e Istitiuto Superiore della 
Sanità, noli e quanto in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizia previste  compreso ogni onere e 
magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

S

33 A.1.TAS.01

Bagni pax/opreatori  -  Servizi di pulizia e igienizzazione giornaliera con lavaggio a umido 1 mano di tutte le superfici orizzonatli e 
verticali, lavaggio manuale  di LAVABI , WC E ORINATOI compreso ogni materiale di consumo (carta e sapone), prodotti detergenti 
igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute e Istitiuto Superiore della Sanità, e quanto in genere necessario al 
corretto svolgimento delle attività di pulizia previste  compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola 
d'arte.

G G G G G G

34 A.1.TAS.02

Bagni operatori -  Servizi di pulizia e igienizzazione radicale con lavaggio a macchina approfondito di tutte le superfici orizzonatli e 
verticali, lavaggio manuale approfondito LAVABI , WC E ORINATOI compreso ogni materiale di consumo, prodotti detergenti 
igienizzanti come da indicazioni del Ministero della Salute (es. Circolare n.17644 del 22 maggio 2020 e successive) e Istitiuto 
Superiore della Sanità (es. Rapporto ISS Covid-19 n.25_2020 e successivi), noli e quanto in genere necessario al corretto 
svolgimento delle attività di pulizia previste  compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.

M M M M M

35 A.1.RIF.1

Prelievo e movimentazione di eventuali rifiuti ingombranti e speciali con trasferimento ai depositi temporanei ( cartoni, pedane, 
sedie, ingombranti, batterie,toner, pc, pneumatici, siringhe, carcasse anaimali ecc. ecc.) segnalati all'interno del sedime 
aeroportuale, nonchè la rimozione degli stessi anche se presenti in impianti o dispositvi, compreso svuotamento macchine 
compattatrici bottiglie di plastica (stimati 5 intrevnti giorno).
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36 A.1.CKI.03

Servizi di lucidatura a macchina struttura in acciao inox dei nastrini dei banchi check-in, previa rimozione manuale di materiali, 
adesivi e residui vari sia sulla superifcie della pavimentazione, compreso ogni materiale di consumo (spugne, stracci, ....), 
quant'altro  in genere necessario al corretto svolgimento delle attività di pulizie previste alla Parte II del Capitolato speciale 
d'appalto-norme tecniche compreso ogni onere e magistero per eseguire i servizi a perfetta regola d'arte.
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Prestazione da eseguire - descrizione

 AMBITO DI ESECUZIONE DELL'APPALTO

Cantiere: Aeroporto Internazionale di Napoli

Tabella D - Scenario base WINTER| Descrizione sigle delle frequenze e impegni

A.4 - Depositi rifiuti temporaneiA.2 - EdificiA.1 - Aerostazione passeggeri e merci A.3 - Forecourt e parcheggi


