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Pegaso S.r.l., societa di servizi, supporta le aziende nella redazione progettuale per concorrere alle gare. OPZS

Per le richieste di preventivo contattare I'Ing. Piccoli (329.2508088, servizio-gare@pegasoingegneria.com)

Ente Ente Autonomo Volturno Srl Scadenza 10/06/2024 | Tipologia Pubblico incanto
13:00

Servizi Pulizia

Oggetto digara Affidamento del servizio di pulizia degli impianti ferroviari, ambienti di lavoro, depositi, officine,
funivia e materiale rotabile — CIG B17113967B.

Importo totale € 44.294.384,35 comprensivo di proroga.

Importo presunto annuale € 12.655.538,38

Durata 3 anni

Opzione proroga: 6 mesi

Richiesta chiarimenti entro il 31/05/2024 Sopralluogo: Non indicato

Documenti offerta tecnica (Num. facciate 40)

Offerta tecnica (Punti 70 con soglia 42)

1 SISTEMA ORGANIZZATIVO PER LO SVOLGIMENTODEL SERVIZIO Max 9 PUNTI
1.1 Organigramma dedicato al Servizio Max 4 PUNTI
111 Operativita dell'organizzazione Max 4 punti

Il concorrente dovra descrivere la propria struttura messa a disposizione di EAV
indicando il numero di Referenti Operativi locali con esperienza nella mansione di
almeno 5 anni, che assolvono alle funzioni gestionali - — (sub criterio quantitativo)

Il eriterio di valutazione € doto dal numero di Referenti Operativi locali offerto in oggiunta alle
n. 10 unitd minime previste con funzioni gestionali e anzianitd nella funzione superiore a 5
anni. Il punteggio sard cosi attibuito:

N. Referenti Operativi locali pari a 10 =0 punti

1 punto per ogni Referente Operativo locale con anziantitd nello funzione superiore a 5 anni fino ad un max di 4 punti

Gestione di picchi di lavoro improwvisi e Modalita/Tempi di
12 sostituzione degli addetti assenti e = —
1.21 Piani di sostituzione/finserimento inemergenza Max L5 punti

Il concorrente dovra descrivere come intende affrontare la variabilita di richieste
che si presenteranno in fase di gestione — (sub criterio qualitativo)

Saranno valutate la consistenza e il livello di dettaglio dei piani proposti e lo capacitd di
rispondere alie esigenze di continuwitd nello gestione del servizio secondo gli standard del
Capitolato Tecnico

1.2.2 Tempistiche di sostituzione Max 3,5 punti
II' concorrente dowrd descrivere le tempistiche e le modalita di
sostituzione/finserimento atte a garantire la rispondenza alle esigenze di continuita
nella gestione del servizio tali da minimizzare l'impatto sull'operativita

(sub criterio quantitativo)

Sard attribuito un punteggio entro ie 2 ore = 1 punto; entro 1 ora = 2 punti; entro 30 minuti
=35 punti.
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2 METODDLOGIE TECNICO-OPERATIVE PER LO SVOLGIMENTO ED IL CONTROLLO DEI SERVIZI
Max 37 PLINTI
21 Meodalita di organizzazione del servizio “hard time™ Max 15 PUNTI
211 Modalits operativa di svolgimento del servizio di pulizie Max 5 punti

Il concorrente dovwra descrivers, per cizscuno dei 4 asset, |z modalits operativa di
svolgimento del servizio eviderziando le eventuali migliorie tecriche/organizzative che
intende attuare, in concreto, per garantire il servizio secondo standard qualitativi
elevate - [sub criterio qualitatina)

Sore volutotn & coarenso @ 'sootiabife della modaiitd operotiv, @ degif aventuall slemanti
migiiorativ oi servizic ogoetto &f garg

Maodalita operative di svolgimento del servizio di presidio negli impianti ferroviari
212 Max= 5 pumnti
nei depositi/officdne
Il comporrente dowra descrivere, per gfi impianti ferroviari ove previsto, la modalits
operativa di svolgimento del serizio evidenziando le eventuzli migliorie che intende
attuare, in concreto, per garantire il servizio secondo standard qualitativi elevate-

|sub criterio qualitativo)

SorS VOGN & COSTRNIE @ GOnctanilfis dela moaalitd Sperative, @ degi aventuall semanti
migiiorativ of servizic oggetto of garo

Modalits operative di svolgimento del servizio di mantenimento sul materizle

213 Ilain 3 punti
Il concorrente dovra descrivere la modalits operstiva di swolgimento del servizio
evidenziando e eventuali migliorie che intende attuare, inconcreto, per garantine i
servizio secondo standard qualitativi elevate — sub criterio qualitatieo]
Sarg vaiutotn ke coarenz & N'edothabiie della modalits operative, @ degii eventual alementi
migitorativ of servizic oggeito &f garg
2.2 Modalita di organizzazione del servizio “on condition™ Max 9 PUNTI
221 Modalita operative & metodologia i intervento per lo svolgimento dei servizi di Mz 3 punti
Disinfestazione
Il concorrente dovra descrivere la modalits operativa & la metodologia di intervento
per  lo svolgimento del servizio  evidenzisndo le  eventuali  migliorie
tecniche/organizzative che intende attuare, in concreto, per garantire il servizio
secondo standard qualitativi elevate — [sub criteric qualitativa)
Sare voivtotn ke coaranzs & Nedothabile dells modaiits sperotivg, @ deqii aventual aksmenti
migitorati o servizic oggeiio & garg
Fodalits operativa & metodologia di intervento par lo svolgimento dei servizi di
222 Max 3 pumnti

dezanzarizzazion:

|| concorrente dowra descrivers la modalith operativa & |z metodologiz di intervento per lo svolgimento del servizio
eviderzizndo le eventuali migliorie tecniche'organizzative che intende attuare, in concreto, per garantire il servizio
secondo standard qualitativi elevate — [sub criteric qualitativa)

Sord voitots ke coaranze @ I'dothabilts dola modalits oparative, @ degii aventual alemanti
migiigratie of serviric ogoetto of garo
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Modzlita operativa & metodologia di imtervento per lo svolgimento del servizio di
223 Max 3 punti

derattizzazicne

Il concorrente dowra descrivere la modalits operativa e |a metodologia  di
intervento per lo swolgimento del servizio evidenziande le eventuali migliorie
tecniche/organizzative che intende attuare, in concreto, per garantire il servizio
secondo standard qualitativi elevate — [sub orterio qualitativo)
Sarg voiutats io coarenta @ Modotinbilid delin modaits epanahiva, @ degil evertual alemant’
migiioratie oi sanvizio oggatto of gara

23 Modalita di organizzazione delle prestazioni aggiuntive Max 4 PUNTI

Il concorrente dovra descrivere la modsalita operativa e la metodologia  di
intervente per ko svolgimento delle prestazioni aggiuntive evidenziando =
eventuali mighorie tecnicheforganizzative che intende attuare, in concreto, per
garantire il servizio secondo standard qualitativi elevate (sub criterio qualitativo)

oo valutats io cosrenso @ Medottohiits deily modalitd operotiva, @ Segil evenivek aismenti
migiorati of sanvizio oggatto &f garg

2.4 Verifica delle presenze del personale Max L PUNTI

Il exnoorrents dowvra descrivere be metodologie previste per agevolare la verifica in
tempo reale da parte di EAV dell'effettiva consistenza numerica del personale del
fornitore presente negli insediamenti attraverso software gestionale

[suby criterio qualitativo]

Eqronang mwwwh_ﬁessihiﬁ&dé imtarfroos sempiicg @ ko tempistios o messo o regima dai
W

Soluzioni per la realizzazione di wn sistema di customer
.5 Satisfaction sui servizi svolti in termini di monitoraggio, Max 4 PUNTI
valutazione del gradimento e fruibilita

1| concormente dovra indicare guale sistema di “oustomer satisfaction” degli utenti
intende mettere a disposizione per werificare direttamente presso gli vtenti la
“soddisfazione” & quali sistemni di feedback gli utenti potranno attivare nei confronti

del Committente |sub oriterio qualitstive)

3 ATTREZZATURE E PRODOTTI UTILIZZATI

Mo
3.1 Tipologia e Qualita delle atirezzature Max | PUNTI

Il concormente dowra elencare il numero delle sttrezzature & dei macchinani che
intende utilizzane & le relative caratteristiche [il modello e 13 tipologia di macchine,
le caratteristiche tecniche, Fanno di scquisto)

[sub criterio gualitativo )

Soronne valutate jo modernits dalle attrezzotune messa g disposiziona ded parsonale addetho
al servizip rispette of bess’ conswmi mﬁwﬁr&. oF acqua @ rEorosita; in Iunrn"r:m'm‘n_. I cats
Jomiti o tol fing dowenng assene pUNEUGH i Moo iR oo consanting o EAV O varificone el
coise daio swalgimente ciel sanvizio guordts dichiorato in sede of offertatecicn.
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Caratteristiche e sostenibilitd prodotti servizi di  disinfestazione,
3.2 Max 2 PUMNTI
dezanzarizzazione e derattizzazione

Il comcormente dowra indicare e caratteristiche in relzzions all'=ficaciz dei prodotti,

alla tossicita sul’'uomo e alla sostenibilita per guanto concerne Fimpatto
sull'ambiente [sub criterio qualitstiao)

Soronng valutats M ia doi prodotti, i g'ruaa-ﬂ.i toTsicitd sUMuame @ ic Soshemibiktd
ambiantoie od eveniali groposte migiorotivg

CRITERI AMBIENTALI E 50CIALI Max 15 PUNTT
4.1 Elementi di sostenibilita ambientale Max 9 PUNTI
411 Risparmio enengetico Il 3 puniti

Il concorrente dovra descrivers le szioni volte 2l contenimento dei consumi
energetici e delle risorse ambientzli per Fespletamento del Servizio
|sub criterio qualitativo)

Saranne vaiutnts & cioni propost @ i reketiva ettt

Utilizzo di tecniche innovative soo-compatibili per I"approvvigionamento e lo

412 Mz 3 punti
Il concorrente dovra descrivere le procedure che mettera in per atto
I'approsvigionamento e lo smaltimento dei materiali
|sul criteric gualitatieo)
Saranne voiutote & cZioni proposte @ 0 relcthiva .n.-muu'-r&
413 Wtilizzo di materizli provenienti da fonti rinnovabili e ridcati [ 3 punti
Il concorrente dovrs elaborare |elenco dei materiali provenienti da
rinnowabili & iddati che utilizzera per Mespletamento del Servizio
[sub criteric qualitativo)
Saranne voiutate b cioni proposhe
4,2 Certificazione della parita di genere Max 2 PUNTI
271 Possesso della certificazione UMI/POR 125:2022 Miax 3 punti
|sub criterio tabellare)
4.3 Certificazione della sicurezza delle informazioni Max 2 PUNTI
Paossesso dells certificazione della sicurezza delle informiaziond 1530 27001 i
231 Il 2 puniti
[sub criterio tabellare]}
4.4 Certificazione della responsabilita sociale Max 2 PLINTI
241 Possesso della certificazione della responsabilits sodale dimpresa SABDOD

[ F puniti
[ub criterio tmbellare)
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5 RATING DI IMPRESA Max 3 BUNTI
5.1 Elementi di valutazione del rating di legalita Max 3 PUMNTI

Il concorrente dovwra produrre |3 documentazions comprovante il possesso del
rating di legzlits (di cui sl Regolamento attuative spprovato con Delibera AGCM
del 1570572018 n® 27165 in attuazione dellart. 5-ter del DL 24012042, n* 1 &
ss.mm.ll} - [sub criterio quantitativo)

Maonrconze of staile: O purti
Lima shaiva: 2 gumbo
Dua steller 2 punis

Tre ste¥e: 3 puah’

Offerta economica (Punti 30 Rapporto dei ribassi con soglia 0,80)

. [ perRi <= Rsoglia—— X * (Ri/ Rsoglia)
I —
lperRi > Rsoglia—> X +(1,00 — X') *[(Ri — Rsoglia) /(R max— Rsoglia)|
- Ri =il ribasso offerto dal concorrente i-esimo;
- Rsoglia = la media aritmetica dei ribassi offerti dai concorrenti;

- Rmax = ribasso dell’offerta pili conveniente;
-X=0,80

Capacita economica e finanziaria — Capacita tecnica

e Fatturato globale minimo annuo riferito a ciascuno degli ultimi tre esercizi finanziari relativi agli anni (2021-2022-
2023), disponibili in base alla data di costituzione o all'avvio delle attivita dell'operatore economico, di €
10.000.000,00 IVA esclusa.

e Aver eseguito con buon esito negli ultimi tre anni 2021-2022-2023 almeno 1 (uno) contratto per servizi di pulizie
per il trasporto ferroviario e/o metropolitano di stazioni, impianti ferroviari, depositi ferroviari, officine, materiale
rotabile ferroviario, oggetto del presente appalto per un importo minimo pari a € 10.000.000,00.

e Possesso certificazione 1ISO 9001:2015.

e Possesso certificazione 1ISO 14001:2015.
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