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Pegaso S.r.l., societa di servizi, supporta le aziende nella redazione progettuale per concorrere alle gare. o E5

Per le richieste di preventivo contattare I'Ing. Piccoli (329.2508088, servizio-gare@pegasoingegneria.com) Q

Ente Aeroporti di Roma S.p.A. Scadenza 28/06/2024 | Tipologia Pubblico incanto
ore 12:00

Servizi Pulizia

Oggetto digara Affidamento in subappalto dei servizi di pulizia presso I’Aeroporto Leonardo Da Vinci di Fiumicino
(Roma) — CIG B1B457D016.

Importo totale € 26.587.439,74 comprensivo di rinnovo.

Importo presunto annuale € 5.908.319,94

Durata 30 mesi

Opzione di rinnovo: 2 anni

Richiesta chiarimenti entro il 17/06/2024 Sopralluogo: Facoltativo (richiesto entro
30/05/2024)

Documenti offerta tecnica

a) Offerta tecnica, redatta secondo I’All. 06“Criteri di valutazione e Modello di redazione dell’offerta tecnica”: n. 30

facciate.
b) Copia delle certificazioni UNI 9001, Rating di Legalita, ISO 45001:2018, SA8000/2008, UNI/PdR 125, ISO 14001.
¢) Progetto di assorbimento.

Offerta tecnica (Punti 70)

PUNTEGGIO
N° | CRITERIDIVALUTAZIONE SUB-CRITERI DI VALUTAZIONE MASSIMO
ATTRIBUIBILE
B Company Profile: presentazione dell’Operatore Economico, dimensione, fatturato, indicators economico- | Non soggetto a
finanziari, numero di dipendenti e collaboratori, struttura organizzativa aziendale. valutazione
Esperienza dell’azienda nell’ambito delle attivita oggetto di gara:
E’ nichiesto di formire informaziom in merito all’esperienza dell’azienda dall’anno 2021 in poi nell’ambito
delle attivita sumili a quelle oggetto di gara, i termimi di durata del servizio e della modalita di
svolgimento del servizio medesimo, possibilmente tramute tabella sintetica indicante, al mimmo le
Proposta di contesto L1 seguenti informazioni: committente, oggetto servizi erogati, data contratto, durata contratto, importo 6
medio annuo, superficie indicativa oggetto del servizio di pulizia
La valurazione terra Saranno valutate positivamente esperienze presso realta analoghe in ambito aeroportuale e/o con business
conto delle esperienze e (es. trasporti, travel, retail) /organizzaziom complesse affini ad ADR
compefenze  acquisite - - -
dail’azienda. dei clienti Social - H&S, DE&L welfare, e comunita locali
presso cui ha lavorato La valutazione terra conto de1 seguenti aspetti:
1 su temi oggetto ¢ le misure adottate fino ad oggi dall’ Azienda sui seguent1 ambiti:
dell’appalto. ~ Imziafive su H&S - Health & Safety (ad es. erogazione formazione, oltre a quanto richiesto dalla
normativa, sviluppo di progett: volontari) e andamento de1 principali KPI di performance (Indice di
Tali elementi saranno frequenza e Indice di gravita degli infortuni) negli ultimi 5 anni;
valutati in termini di | 12 » Iniziative ambito DE&I — Diversity, Equity & Inclusion (ad es. presenza donme in posizioni 2
adeguatezza, efficacia, manageriali, imziative di valorizzazione delle diversita ne1 dipendentr);
esaustivitd, concretezza ~ Imiziative di welfare per 1 dipendenti (ad es. supporto alla genitorialita, asilo aziendale, conversione
e possibilita di riutilizzo premio risultato in servizi);
di esperienze analoghe. ~ Imziafive di supporto alle comumta locali (ad es. sponsorship, donaziom a ent1 locali senza scopo di
lucro, imziative di volontariato);
¢ Irisultat: dell’azienda raggiunti su tali ambit;
¢ Gl obiettivi dell’azienda fissati nei prossinu 5 anm
Environmental — Decarbonizzazione e Rifiuti
13 La valutazione terra conto dei seguenti aspetti: 2
* le misure adottate fino ad ogpi dall’ Azienda sw seguenti ambiti:

o
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~ Iniziative ambito Decarbonizzazione (es. iiziative di riduzione delle emission, acquisto energia
rinnovabile, sostituzione mezzi);

~ Iniziative ambito Rifiuti (es. Iniziative di riduzione di rifiuti prodotti/avviati a smaltimento, iniziative
di circular economy),

e 11sultat dell’azienda raggiunt: su tali ambit,

e gl obiettivi dell’azienda fissati ne1 prossimm 5 anmi.

Governance - Organizzazione, Reportistica, Comunicazione e Sustainable Procurement
La valutazione terra conto dei seguenti aspetti:

e le misure adottate fino ad oggi dall’ Azienda sui seguenti ambiti:
» Organizzazione della governance di sostenibilitd (ad es. presenza del Sustainability Manager,
dipartumento dedicato),
14 ~ Pubblicazione di una reportistica di sostembilita (Bilancio di Sostenibilitd, Bilancio sociale,
Bilancio Ambientale, Report di impatto);
Comunicazione (internamente ed esternamente) delle iniziative di sostenibilita
» Strategia di procurement sostenibile;
e irisultati dell’azienda raggiunti su tali ambiti;
e Gli obiettivi dell’azienda fissati nei prossini 5 anni.

[5¥)

Struttura
organizzativa del Struttura erganizzativa
personale E richuesto di indicare la struttura “di governo™ proposta per la gestione dell’affidamento, con particolare

21 riferimento alla matrice ruoliresponsabilita, alle modalitd di interazione tra le figure chiave 6
dell’organizzazione di progetto (di Airport Cleaning e del Fornitore), nonché agli strumenti da dedicare
alla gestione dell’appalto.

La valutazione terrd

conto della  struttura Struttura operativa e logistica

orgamnizzatiya proposta. | 5 5 E richiesta una descrizione della struttura operativa e della struttura logistica a servizio dell’appalto, tali 6
Tali elementi saranno da assicurare una puntuale esecuzione delle attivita.

valutati in_ termini _‘ﬁ Sistema operativo di controllo

adeguatezza, efficacia, E’ richiesto di descrivere 1 processi e le modalita di controllo e monitoraggio qualitativo che st intende

gfficienza e concretezza | 7 3 adottare per garantire la conformita del servizio reso alle specifiche tecniche e la massima soddisfazione 8

della stazione appaltante, da garantire attraverso la struttura operativa di coordinamento, cosi come
previsto nelle Specifiche Tecniche

In aggiunta, verranno valutate positivamente le offerte che prevedono migliorie rispetto alla struttura
succitata, eventualmente integrata con figure dedicate al controllo qualita del servizio e alla sua verifica.

Modello di formazione specialistica

E’ richiesto di descrivere 1l modello di formazione specialistica dedicata al personale anche in relazione
a quanto previsto dal D Lgs 81/2008 e s.m.1.. Nel piano di formazione la Societd deve dimostrare che
sono trattati anche argoment: indicati dal documento su1 CAM' e con le modalita in esso indicate.

24

[§%]

Benessere organizzativo

E richiesto di descrivere le misure adottate per il “benessere organizzativo” (p.e.: la concessione di un
25 tempo adeguato ad effettuare le attivita assegnate; la definizione e I"attuazione di un piano di turnazione
che tenga conto di rispettare le esigenze individuali e del lavoro; la previsione di premi di produttivita,
ecc.)

&%)

E richiesto di descrivere le macchine proposte per la pulizia industriale per I'esecuzione del servizio
Saranno valutati positivamente macchinar con emssion acustiche (pressione sonora), rilevate in base
alla norma UNI EN ISO 3744, inferiori a1 70 dB(A), maggiore resa ed efficacia di pulizia, macchinari
Macchine per Ia dotati di sistemi di controllo/monitoraggio e/o riduzione dei consumi energetici (p.e. tecnologia per
pulizia industriale 31 batterie e caricabatteria a maggiore efficienza, monitoraggio dei consumi /o delle ricariche), dotati di 7
sistenu di controllo per la riduzione dei consunu idrici e di sistem di dosaggio detergente a bordo
macchina. Verra positivamente valutata la minore vetusta delle macchine per la pulizia industriale
ricordando che, come da specifica, tutte le macchine non possono avere una data di fabbricazione
antecedente 1l 1 Gennaio 2023

Qualita dei servizi in
casi di emergenza
Verra  valutata  la E’ richiesto di descrivere le logiche e le modalitd di attivazione del personale e relativi tempi di
modalita di risposta e a1 sostituzione in caso di addetti assenti. Inoltre, si richiede di descrivere il sistema di segnalazione, le
attivazione del servizio | modalita di attivazione del personale e la riduzione del tempo di intervento in occasione di richieste
in caso di eventi impreviste ed urgentt e per la risoluzione di problematiche specifiche

imprevedibili ed
urgenti.
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Impatti ambientali
51 Soluziom proposte per ridurre gl impatt: ambientali del servizio, per ndurre 1l consumo di sostanze 3
chinuche, acqua, energia ed in generale per minimizzare gl impatti ambientali del servizio anche con
riferimento alla gestione de1 propri rifiuti prodotti.

Soluzioni
5 finalizzate alla
. riduzione degli Abbigliamento da lavoro
impatti ambientali E’ richiesto al concorrente di descrivere 1abbigliamento indossato dal personale nel corso dello

59 svolgimento de1 servizi. 3
N Sara valutato positivamente 1"utilizzo di divise dotate di etichetta Ecolabel Europeo (Decisione
2014/350/UE) con riferimento a tutti 1 requisiti previsti o altra etichetta ambientale di Tipo I equivalente
(conforme alla norma ISO 14024) ovvero delle etichette OEKO-TEX® Standard 100 o "Confidence in
textiles" con riferimento a futti 1 requisiti previsti

Proposte migliorative

E’ richiesto di fornire una dettagliata descrizione degli elementi mighorativi e delle soluzioni aggiuntive
e innovative proposte e finalizzate ad vna miglore esecuzione de1 servizi, (es. strumenti informatic
adottatt per effettuare un controllo sul servizio, soluziom volte ad ottinuzzare 1'orgamzzazione e
I"ottimizzazione dei servizi come descritti nelle Specifiche Tecniche soprattutto nei periodi di alta
presenza di passeggen, utilizzo di attrezzature mmovative, intensificazione frequenze, presenza di
6 Proposte migliorative | 6.1 personale in sede, modalita e schema del Report periodico per la raccolta de1 dati sull’andamento del 7
Servizio, ecc).

Verra valutato positivamente 1'impegno del formitore ad utilizzare macchine ed attrezzature ad alta
tecnologia innovativa (robot o altro) cosi come 'impegno del fornitore a mettere a disposizione macchine
con unmatricolazione piu recente rispetto a quella prescritta nelle Spefiche Tecmiche.

Indicare soltanto le proposte che sono mcluse nell’offerta economica (in quali quantiti e con quali
modalita e tempistiche di attivazione), attivabili da parte della Committente qualora accettate.

7.1 Possesso della certificazione ISO 9001 1.5
72 Possesso del "Rating di Legalita". 1.5
73 Possesso della certificazione ISO 45001:2018 o equivalente. 1.5
7 Certificazioni -
74 Possesso della certificazione di responsabilita sociale ed etica SA8000/2008 o equivalente. 15
7.5 Possesso della certificazione sulla Panita di genere UNI/PdR 125 1.5
7.6 Possesso della certificazione ISO 14001 1.5
‘ | Totale | ‘ 70

Offerta economica (Punti 30 Rapporto dei ribassi con formula esponenziale)

Ci = (Ai/Amax)°*
dove
Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo
Aa = ribasso percentuale del concorrente i-esimo
Amax = ribasso percentuale pil conveniente

Capacita economica e finanziaria

Fatturato globale maturato nel triennio precedente a quello di indizione della procedura almeno pari a €
26.000.000,00 IVA esclusa.

Capacita tecnica

Esecuzione nel triennio precedente alla data di pubblicazione della presente procedura di almeno n. 1 servizio analogo
a quello oggetto del presente subappalto di importo minimo annuo pari a € 3.400.000,00 (IVA esclusa ).
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