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Criteri di aggiudicazione alla gara 
 
La gara per ciascun singolo lotto della presente procedura verrà aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi   dell’art. 108 del D. lgs. 36/2023 secondo la seguente 
ponderazione: 
 

 
e secondo i criteri che saranno di seguito indicati.  
 
La migliore offerta sarà determinata dal punteggio complessivo (Ptotale) più alto, che sarà ottenuto sommando il “Punteggio Tecnico” 
(PT) ed il “Punteggio Economico” (PE):  
 

Ptotale = PT + PE 
 
È da precisare che ciascun concorrente potrà aggiudicarsi un solo lotto: in caso di aggiudicazione di entrambe i lotti al medesimo 
concorrente, Cotral procederà alla individuazione del lotto da aggiudicare sulla base della soluzione economicamente più 
conveniente.  
 
Valutazione offerta tecnica 
 
Ai fini dell’attribuzione del “Punteggio Tecnico”, le offerte tecniche saranno valutate sulla base delle modalità di seguito descritte: 
 

CAPITOLI PUNTEGGIO MAX 

T.1 ORGANIZZAZIONE, PROCESSI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI SERVIZI 34 

70 T.2 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 28 

T.3 AUMENTO FREQUENZE - ORGANIZZAZIONE 8 

 
Con riguardo ai punteggi indicati nelle tabelle sottostanti si precisa quanto segue: 
nella colonna “Tipo”, con la lettera “K” vengono indicati i “Criteri Quantitativi”, i cui punteggi saranno soggetti a calcolo numerico in 
ragione dell’offerta di uno specifico impegno quantitativo ovvero punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in 
ragione della offerta o mancata offerta di quanto specificatamente richiesto a tal fine nella documentazione di gara; 
nella colonna “Tipo”, con la lettera “Q” vengono indicati i “Criteri Qualitativi”, i cui punteggi saranno attribuiti in ragione dell’esercizio 
della discrezionalità tecnica spettante alla Commissione giudicatrice. 
 

 PAR.           PARAGRAFI CRITERIO 
TIP
O 

ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
PTj 

MAX 

T.1 ORGANIZZAZIONE, PROCESSI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI SERVIZI 

T.1.1 ORGANIZZAZIONE 

Struttura organizzativa proposta Q 

La struttura proposta dovrà prevedere un dimensionamento per le 
diverse attività previste nel corso del contratto (in considerazione 

delle ore annue lavorate, qualifica del personale indicato e del 
CCNL applicato). 

La valutazione terrà conto, tra l’altro, dell'efficacia, della 
concretezza, della funzionalità e della contestualizzazione della 

struttura proposta. 

3 

Qualifica e Formazione del personale Q 

Saranno in particolare valutate: 
la tipologia, il numero di unità/funzioni previste, la razionale 

suddivisione delle funzioni; la qualifica e formazione delle risorse 
umane impiegate 

3 

Procedure di coordinamento e 
controllo 

Q 
Saranno valutate le procedure e le metodologie impiegate per 

garantire il coordinamento e controllo delle attività. 
3  

Modalità di gestione interventi 
programmati (pianificazione delle 

attività, modalità di comunicazione e 
reporting con il Committente) 

Q 
Sarà valutata l’efficacia delle modalità di pianificazione e l’utilizzo di 

tecnologie innovative per garantire il reporting delle attività  
4  

T.1.2 
MISURE IN MATERIA  

AMBIENTALE 
Implementazione di modelli gestionali 

sostenibili. 
Q 

Saranno valutate le soluzioni proposte a dimostrazione della 
capacità di adottare misure di gestione ambientale orientate alla 

sostenibilità, fermo restando il rispetto dei C.A.M 
3 

T.1.3 
MISURE IN MATERIA 

DI SICUREZZA 

Sistemi organizzativi e procedure per 
assicurare il rispetto delle norme in 

materia di sicurezza 
Q 

Saranno valutate le Soluzioni organizzative e tecniche per 
assicurare il rispetto delle norme in materia di sicurezza sul lavoro  

3  

Soluzioni organizzative e tecniche per 
la riduzione dei rischi da interferenza 

Q 

Saranno valutate le soluzioni organizzative e tecniche per la 

riduzione dei rischi da interferenza con particolare riferimento al 
coordinamento, la cooperazione e il controllo delle imprese 

esecutrici. 

2  

TIPOLOGIA PUNTEGGIO 
PUNTEGGIO 

MASSIMO 

Punteggio Tecnico (PT) 70 

Punteggio Economico (PE) 30 
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 PAR.           PARAGRAFI CRITERIO 
TIP
O 

ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
PTj 

MAX 

Piano di formazione e informazione in 
materia di sicurezza 

Q 

Sarà valutato il piano di informazione e di sensibilizzazione che 
l’offerente intende realizzare e mirato alla diffusione delle buone 

prassi e comportamenti in materia di sicurezza. 
Sarà inoltre valutata la proposta relativa a sessioni formative di 

carattere tecnico specialistico sulle migliori pratiche, procedure e 
protocolli propri del servizio rivolte sia al personale interno che al 

personale dell’Amministrazione indicato dalla stessa. 

2  

T.1.4  
STRUTTURA 
LOGISTICA 

Presenza territoriale e modalità di 
gestione dell’area territoriale di 

riferimento per garantire i livelli di 
servizio richiesti 

Q 

Sarà valutata la struttura logistica che l’offerente propone per 
l'erogazione dei Servizi oggetto di gara. La descrizione dovrà essere 
contestualizzata al lotto di riferimento e dovrà contenere gli aspetti di 

seguito riportati: Infrastrutture logistiche /attrezzature (uffici, 
magazzini, depositi, presidi operativi, ecc.), mezzi (autovetture, 

furgoni, ecc.), attrezzature e dotazioni per il personale 

(strumentazioni, telefono, ecc.) e materiali. 

2  

T.1.5  
GESTIONE 

INFORMATIZZATA 
DEI SERVIZI 

Modalità, processi e strumenti proposti 
per supportare il committente nella 
gestione informatizzata dei servizi 

 
Q 

Sarà valutata la completezza e l’efficacia della soluzione proposta in 
merito ai processi tracciati ed agli strumenti impiegati per garantire 

la gestione informatizzata dei servizi. 
2 

Soluzioni per la certificazione 
dell’avvenuta esecuzione degli 

interventi 
Q 

Sarà valutata l’efficacia delle soluzioni utilizzate per la tracciabilità 
degli interventi effettuati con particolare riferimento alla 

riconducibilità delle prestazioni agli operatori ed alla verifica del 
corretto svolgimento delle attività di manutenzione preventiva e 

riparativa. 

2 

T.1.6 
 

AUTOCONTROLLO 

Implementazione di processi e 
procedure di controllo interni 

all'organizzazione per garantire la 
qualità del servizio manutentivo e 
l’effettiva rispondenza ai livelli di 

servizio previsti dal Capitolato 

Q 

Sarà valutato il sistema di autocontrollo proposto ed in particolare 
l’organizzazione, le risorse umane impiegate per la gestione del 

sistema di controllo e autocontrollo, i metodi di verifica e controllo, la 
frequenza delle verifiche (continuative o a campione), i meccanismi 
di rilevazione delle non conformità, azioni correttive ed il sistema di 

controllo e reporting dei risultati ottenut.i 

3  

T.1.7  ORGANIZZAZIONE Clausole Sociali K 

Possesso della certificazione della parità di genere di cui all’articolo 
46-Bis del codice delle pari opportunità tra uomo e donna di cui al 
Decreto Legislativo n. 11 aprile 2006, n.196, così come previsto 

nell’articolo 108 comma 7 del Decreto Legislativo n. 36/2023. 

2 

T.2 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI  

T.2.1 
FASE DI START UP 
DEL CONTRATTO 

Durata, Organizzazione, priorità di 
intervento 

Q 

Saranno valutate le modalità con cui l’offerente intende gestire la 
fase di avvio e di subentro di un altro operatore a fine contratto, con 

identificazione delle problematiche/anomalie che si potrebbero 
verificare e delle soluzioni proposte per garantire la continuità dei 

servizi ed un ottimale passaggio di consegne a vantaggio 

dell’Amministrazione.  

3 

T.2.2 
PULIZIE DI PRIMO 

INGRESSO 

Metodologie tecnico-operative di 
svolgimento dei servizi di pulizia di 

primo ingresso 
Q 

Saranno valutate le modalità di esecuzione delle attività di pulizia 
relative al primo ingresso, con particolare riferimento alle procedure 

operative e ai prodotti e macchinari utilizzati per tipologia di area e 
bus. 

2  

T.2.3 
PRODOTTI 

 

Descrizione dei prodotti impiegati e 
soluzioni innovative per la riduzione 

del consumo 
Q 

Saranno valutati i prodotti utilizzati dall’offerente per tipologia di 
superficie e/o attività operativa. Saranno inoltre valutate le soluzioni 
tecniche per la riduzione dell’impatto ambientale nell’erogazione del 

Servizio (es. utilizzo di sistemi di dosaggio), fermo restando il 
rispetto dei C.A.M. 

2 

T.2.4 
MACCHINARI E 

ATTREZZATURE 
 

Descrizione di macchinari e 
attrezzatura che saranno messi a 
disposizione per l'erogazione dei 

servizi richiesti 

Q 

Saranno valutati i macchinari e le attrezzature utilizzate 
dall’offerente per tipologia di superficie e/o attività operativa. 
Saranno inoltre valutate le soluzioni tecniche per la riduzione 

dell’impatto ambientale nell’erogazione del Servizio e la riduzione 
dei consumi energetici, fermo restando il rispetto dei C.A.M. 

2 

T.2.5 
METODOLOGIA 

TECNICO 
OPERATIVA  

Metodologia operativa uffici e aree 
aperte al pubblico 

Q 

Saranno valutate le metodologie tecnico operative per la gestione 
del servizio nonché la sequenza delle prestazioni in funzione delle 

diverse destinazioni d’uso dei locali e delle tipologie di superfici da 
trattare su aree omogenee (tipologia di pavimentazione, superfici 
vetrose, ecc…), dettagliando attrezzature, macchinari e prodotti 

utilizzati, al fine di raggiungere la qualità attesa del servizio erogato 
ed accrescere il grado di soddisfazione del cliente. 

3  

Metodologia operativa depositi 

Saranno valutate le metodologie tecnico operative per la gestione 
del servizio nonché la sequenza delle prestazioni in funzione delle 
diverse destinazioni d’uso dei locali e delle tipologie di superfici da 
trattare su aree omogenee (tipologia di pavimentazione, superfici 
vetrose, ecc…), dettagliando attrezzature, macchinari e prodotti 

utilizzati, al fine di raggiungere la qualità attesa del servizio erogato 
ed accrescere il grado di soddisfazione del cliente. 

3 

Metodologia operativa pulizia rotabile 

Saranno valutate le metodologie tecnico operative per la gestione 

del servizio nonché la sequenza delle prestazioni in funzione delle 
diverse tipologie di superfici da trattare su aree omogenee (tipologia 

di pavimentazione, superfici vetrose, ecc…), dettagliando 
attrezzature, macchinari e prodotti utilizzati, al fine di raggiungere la 

qualità attesa del servizio erogato ed accrescere il grado di 
soddisfazione del cliente. 

3 
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 PAR.           PARAGRAFI CRITERIO 
TIP
O 

ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
PTj 

MAX 

Metodologia operativa lavaggi tecnici 
e assistenza alla manovra 

Saranno valutate le metodologie tecnico operative per la gestione 
del servizio nonché la sequenza delle prestazioni in funzione delle 

diverse destinazioni d’uso dei locali e delle tipologie di superfici 
da trattare su aree omogenee (tipologia di pavimentazione, superfici 

vetrose, ecc…), dettagliando attrezzature, macchinari e prodotti 
utilizzati, al fine di raggiungere la qualità attesa del servizio erogato 

ed accrescere il grado di soddisfazione del cliente. 

3 

T.2.6 

CENSIMENTO DEL 
VERDE E PIANO DI 
MANUTENZIONE 

INTEGRATIVO 

Modalità operative di censimento, 
tempi di esecuzione e modalità di 
restituzione e aggiornamento delle 

informazioni 

Q 

Saranno valutate le modalità di esecuzione della fase di raccolta dei 
dati, le risorse tecniche utilizzate, il grado di dettaglio delle 

informazioni raccolte, le modalità di aggiornamento dell'anagrafica 
tecnica in funzione delle attività di manutenzione ordinaria e 

straordinaria predefinite e le modalità di rappresentazione all'interno 
dell'interfaccia grafica del sistema informativo delle informazioni 

raccolte. 

3 

Piano di manutenzione integrativo con 
interventi integrativi/migliorativi rispetto 

al piano posto a base di gara 
Q 

Saranno valutate le migliorie proposte al piano di manutenzione 
proposto a base di gara in termini di interventi integrativi/migliorativi. 

2 

T.2.7 

ESPERIENZE 
AZIENDALI E 

RIDUZIONE DEI 
TEMPI DI PRONTO 

INTERVENTO 

Modalità operative di esperienze 
aziendali e modalità di riduzione dei 

tempi di pronto intervento 
Q 

Saranno valutate le esperienze in base a durata (anni) e 
consistenza (numero depositi con annesse officine gestite). Numero 
materiali rotabili gestiti da contratto per la pulizia di mezzi e impianti 

dedicati al trasporto di persone. 

2 

T.3 AUMENTO FREQUENZE 

T.3.1 

AUMENTO 
FREQUENZE 

Pulizia siti e depositi K 

Saranno valutate le migliorie apportare alle frequenze relative alle 
attività indicate dal Committente. La valutazione terrà conto, in 

particolare, del valore aggiunto in termini di miglior funzionamento 
degli impianti e della possibilità per il Committente di verificarne 

l’effettivo aumento di efficienza durante l’esecuzione del contratto. 

4 

T.3.2 Pulizia Rotabile K 

Saranno valutate le migliorie apportare alle frequenze relative alle 
attività indicate dal Committente. La valutazione terrà conto, in 

particolare, del valore aggiunto in termini di miglior funzionamento 
degli impianti e della possibilità per il Committente di verificarne 

l’effettivo aumento di efficienza durante l’esecuzione del contratto. 

4 

 
In merito ai criteri quantitativi “K”, la Commissione procederà all’attribuzione dei punteggi come di seguito descritto. 
 
Il punteggio relativo al sub-criterio T.3.1 “Aumento frequenze pulizia siti e depositi” e al sub-criterio T.3.2 “Aumento frequenze pulizia 
rotabile”, sarà determinato per alcune delle attività presenti nel piano delle attività, secondo le seguenti tabelle di riferimento:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T.3.1 AUMENTO FREQUENZE PULIZIA SITI E DEPOSITI 

AREA ATTIVITA’ PROGRAMMATA 
FREQUENZA 

PIANO 
FREQUENZA 

MIGLIORATIVA 
PUNTEGGIO 
OTTENIBILE 

UFFICI 

Spolveratura esterna ad umido della parte alta degli arredi M Q 0,50 

Spolveratura manuale e/o elettromeccanica di pareti e soffitti M S 0,50 

Lavaggio vetri in quota (solo sede Alimena) 6M 4M 0,50 

Pulizia ed eliminazione di impronte vetrate di porte e vetri di 
separazione (eccetto Frequenza G**) 

Q S 0,50 

PULIZIA AREE 
PASSEGGERI 
SCOPERTE 

Smontaggio, lavaggio e rimontaggio corpi illuminanti (plafoniere) A 6M 0,50 

TUTTE LE AREE 

Lavaggio vetri esterni (compresi vetri a terra esclusa la sede 
Alimena) 

6M 4M 0,50 

Rimozione ragnatele da pareti e soffitti S BS 0,50 

 Derattizzazione e Disinfestazione BM M 0,50 
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T.3.2 AUMENTO FREQUENZE PULIZIA BUS 

ATTIVITA’ PROGRAMMATA 
FREQUENZA 

PIANO 

FREQUENZA 
MIGLIORATI

VA 

PUNTEGGIO 
OTTENIBILE 

 Lavaggio e pulizia del parabrezza anteriore e del lunotto posteriore internamente ed 
esternamente 

G G* 1 

Eliminazione di scritte, graffiti, adesivi e macchie untuose S G 1 

Rimozione gomme da masticare S G 0,5 

Lavaggio/smacchiatura dei sedili a secco nei siti t3 e a umido nei siti t1 e t2 3M BM 1 

Lavaggio e disinfezione delle bagagliere  M Q 0,5 

 
*ripasso 
 
Nel caso in cui non ci siano miglioramenti dei tempi indicati per nessuna attività indicata, la Commissione applicherà al cri terio 
complessivo un punteggio pari a zero. 
 
In merito ai criteri qualitativi “Q”, per rendere omogenea l’attribuzione dei punteggi alle diverse offerte sono stati, all’uopo, previsti 
sei giudizi da attribuire alle singole voci oggetto di valutazione; a ognuno di detti giudizi corrisponde l’assegnazione alla singola voce 
di un punteggio corrispondente ad una percentuale del punteggio massimo attribuibile per la stessa voce, e segnatamente: 
 
 

CRITERI QUALITATIVI "Q" 

GIUDIZIO PUNTEGGIO 

Ottimo 100% 

Più che buono 75% 

Buono 50% 

Più che adeguato 25% 

Adeguato 0% 

 
(Es. Voce “xxxx” - punteggio massimo previsto: 8 – se il “Giudizio espresso” è “ottimo”, il punteggio attribuito sarà pari a 8; se il 
“Giudizio espresso” è “più che buono”, il punteggio attribuito sarà pari a 6, se il “Giudizio espresso” è “buono”, il punteggio attribuito 
sarà pari a 4; se il “Giudizio espresso” è “più che adeguato”, il punteggio attribuito sarà pari a 2; se il “Giudizio espresso” è “adeguato”, 
il punteggio attribuito sarà pari a 0). 
 
Si precisa, inoltre, che con riferimento ai criteri qualitativi “Q”, la Commissione procederà in base al metodo di seguito descritto: 
 

I. per ciascun Lotto, per ciascun criterio/subcriterio e per ogni offerta presentata C, sulla base della modalità di attribuzione di 
giudizi sopra riportata, la Commissione attribuisce un punteggio “provvisorio” (PTi,C prov) compreso tra lo “0” e il relativo 
punteggio massimo PTi max per ciascun criterio “Q”; 

II. una volta terminata la procedura di attribuzione dei punteggi “provvisori” secondo le modalità di cui al precedente punto (i), 
la Commissione procede a trasformare tali punteggi provvisori, assegnati a ciascun concorrente C, in punteggi definitivi 
(PTi,C), assegnando il punteggio massimo (PTi max) all’offerta che ha ottenuto il valore più elevato (max (PTi prov)) e 
proporzionando ad esso il valore conseguito dalle altre offerte.  

 
Si applicherà, cioè, per ciascun criterio qualitativo “Q” la seguente formula: 

 
dove: 

PTi,C = il Punteggio Tecnico definitivo assegnato al concorrente “C” con riferimento al criterio qualitativo “Q” i; 
PTi max = il Punteggio Tecnico massimo attribuibile al criterio i, come indicato nelle precedenti tabelle; 
PTi,C prov = il Punteggio Tecnico provvisorio assegnato al concorrente “C” in riferimento al criterio i; 
max(PTi prov) = il Punteggio Tecnico provvisorio più elevato attribuito dalla Commissione con riferimento al criterio i. 

 
Si precisa inoltre che qualora per uno o più criteri risulti max (PTi prov) = 0, la Commissione assegnerà a ciascuno dei concorrenti 
un punteggio PTi pari a 0. 
 
Da ultimo si procede alla somma dei punteggi definitivi attribuiti a ciascun criterio tecnico i. Il risultato di tale somma costituisce il 
Punteggio Tecnico totale (PT) attribuito a ciascuna Offerta Tecnica C senza procedere ad ulteriore riparametrazione. Pertanto, con 
riferimento al “Punteggio Tecnico”, le offerte saranno valutate sulla base della somma dei punteggi definitivi secondo la seguente 
formula: 
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dove: 

PTC = il Punteggio Tecnico definitivo totale assegnato al concorrente “C”; 
i = l’indice identificativo dei criteri qualitativi “Q” e quantitativi “K” variabile tra i=1 e i=26 delle voci dell’Offerta Tecnica riportate; 
PTi,C = il Punteggio Tecnico definitivo attribuito al concorrente “C” con riferimento a ciascun criterio tecnico i (da i=1 a i=26). 

 
Con riferimento all’attribuzione dei singoli punteggi tecnici provvisori e di quelli definitivi sarà effettuato l’arrotondamento alla terza 
cifra decimale (ad es. PTi, C: 3,2346 punteggio attribuito 3,235) 
 
 
Valutazione offerta economica 
 
Con riferimento al “Punteggio economico”, il punteggio sarà attribuito in base al seguente criterio economico: 
 
 

CAPITOLI PUNTEGGIO MAX 

R.1 RIBASSO UNICO SU IMPORTO PRESUNTO DI GARA A CANONE 30 

 
 
Con riferimento al “Punteggio economico” (PE), per ciascun lotto, il punteggio sarà determinato secondo la seguente formula: 
 

 
dove: 

PEC = Punteggio Economico totale attribuito al concorrente “C”; 
PEj,C = Punteggio Economico attribuito al concorrente “C” con riferimento al j-esimo criterio; 
j = 1 (IMPORTO PRESUNTO DI GARA A CANONE) 

 
Il punteggio relativo ai criteri sarà determinato attraverso la seguente formula: 
 

 
 
 
Dove: 

𝑃𝐸𝑗,𝑚𝑎𝑥= punteggio economico massimo relativo alla j-esima voce oggetto di ribasso; 

 𝑅𝑗,𝑐= ribasso offerto dal concorrente “C” relativamente alla j-esima voce oggetto di ribasso; 

𝑅𝑗,𝑚𝑒𝑑= media aritmetica dei ribassi Rj offerti da tutti i concorrenti relativamente alla j-esima voce oggetto di ribasso; 

𝑅𝑗,𝑚𝑎𝑥= valore massimo tra i ribassi Rj offerti dai concorrenti relativamente alla j-esima voce oggetto di ribasso 

 
Si precisa che, qualora Rj,max=0, la commissione assegnerà a ciascuno dei concorrenti un punteggio, 𝑃𝐸𝑗,𝑖, pari a 𝑃𝐸𝑗,𝑚𝑎𝑥. 

 
Con riferimento all’attribuzione dei singoli punteggi economici sarà effettuato l’arrotondamento alla terza cifra decimale (ad es. PE: 
4,3457 punteggio attribuito 4,346). 
 
Si precisa, infine, che il ribasso offerto, associato alla voce di offerta economica, dovrà essere espresso in percentuale con tre cifre 
dopo la virgola e qualora il concorrente inserisca un ribasso con un numero maggiore di decimali, tale valore sarà troncato al terzo 
decimale. 
Nel caso in cui il numero di concorrenti sia minore o uguale a tre il punteggio economico sarà attribuito attraverso la seguente formula: 

 
ove: 

PEj,C = il Punteggio Economico assegnato al concorrente “C”; 
PEj max = il Punteggio Economico massimo attribuibile; 
RC = il valore offerto dal concorrente “C”, corrispondente al Ribasso Unico; 
Rmax = il valore più elevato offerto tra tutti i concorrenti nel lotto di riferimento, rispettivamente, del Ribasso Unico. 

 

𝑃𝐸𝑗 ,𝑐 =  𝑃𝐸𝑗 ,𝑚𝑎𝑥

 
 
 

 
 0,9 ∗

𝑅𝑗 ,𝑐

𝑅𝑗 ,𝑚𝑒𝑑
                                                                      𝑠𝑒 𝑅𝑗 ≤ 𝑅𝑗 ,𝑚𝑒𝑑

 0,9 +  1 − 0,9 ∗
𝑅𝑗 ,𝑐 − 𝑅𝑗 ,𝑚𝑒𝑑

𝑅𝑗 ,𝑚𝑎𝑥 − 𝑅𝑗 ,𝑚𝑒𝑑
                           𝑠𝑒 𝑅𝑗 > 𝑅𝑗 ,𝑚𝑒𝑑
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