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APPENDICE 7 AL CAPITOLATO TECNICO
SCHEMA VERIFICHE ISPETTIVE

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO, PER OGNI LOTTO, AVENTE
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dell’Amministrazione

osservazioni da parte
del’Amministrazione
(salvo diversi accordi

delle Attivita revisionato

Livello di servizio Rif. -
Macro Categoria Oggett_q dlell previsto in Capitolato | Capitolato Modalita di riscontro DO‘?“meF‘“ di Modalita di valutazione
verifica registrazione
Tecnico Tecnico 9
Al Il termine di I -
Comunicazione comunicazione di Confronto tra la data di (Ij?iltlzzrg?nsittﬁ;r(elgrgllzr;are Conforme:
dell lidit validita o meno della ricezione della RPF e la c L dell T<gg 10
de”a \g’.‘ Ih'l ato meno | ppre pari a 10 giorni Par. 5.6.1 | data di comunicazione ol_r'g_ttjplcazmned e” a Non conformita grave:
P(:eléiimi:fa;:?j? lavorativi dalla data di della validita o meno \I;?DIFI a g‘mteno lla T>gg 10
. emissione della RPF della richiesta stessa (a Sistema o a
Fornitura stessa mezzo PEC)
A2 Il termine di esecuzione
Rlspetto deitempidi | del S_oprglluogp e pari a Confronto tra la data di o o Conforme:
awvio del 10 giorni solari dalla ) Richiesta Preliminare T<gg 10
. ) - accettazione della RPF - . L .
sopralluogo in data di accettazione ) . di Fornitura (RPF) Non conformita grave:
. S Par. 5.6.2 | e la data di esecuzione .
seguito della Richiesta del sopralluodo Verbale di T>gg 10
all’accettazione della | Preliminare di Fornitura op 9 sopralluogo (salvo diversi accordi tra le parti)
congiunto p 9
Richiesta (salvo diversi accordi g
Preliminare tra le parti)
A3
Rispetto dei tempi di Il termine di esecuzione Confronto tra la data di
esecuzione del del sopralluogo € pari a esecuzione del primo Verbale primo Conforme: T <35gg
rall in 35 (trentacinque) giorni Par. 5.6.2 | sopralluogo e la data di sopralluogo Non conformita lieve: 35gg <T<45gg
A sopralluogo p g
QiJaIité del seguito solari dalla data di avvio esecuzione dell'ultimo Verbale finale di Non conformita grave: T >45gg
processo di all'accettazione della | del primo sopralluogo sopralluogo sopralluogo
esecuzione Richiesta
dell’ordine Preliminare
Il Piano Dettagliato
252;’:““;;;?}?;& Confronto tra la data di Verbale finale di
A4 obbli at%riamente entro conclusione del sopralluogo ) Conforme: T <10gg
Presentazione del e nor?oltre 10 giorni Par. 5.6.3 | sopralluogo e la data di Comunicazione di Non conformita lieve: 10gg <T<20gg
Piano D li . glor invio del Piano invio del Piano Non conformita grave: T >20gg
ano Dettagliato
delle Aftivit solari dalla data di Dettagliato delle Attivita Dettagliato delle
conclusione del Attivita (a mezzo
sopralluogo PEC)
Il Piano Dettagliato )
A5 delle Attivita revisionato Confronto tra la data di
’ . deve essere presentato invio delle osservazioni PDA revisionat Conforme:
Presentazione del obbligatoriamente entro dell’Amministrazione al revisionato T<gg 10
Piano Dettagliat 9 : PEC | -
1ano Dettagliato e non oltre 10 giorni Par. 5.6.4 | Fornitore (a mezzo Cattestante la | Non conformita grave:
delle Attivita a solari dalla data di PEC) e la data di invio variazione dei termini | T 5 gg 10
seguito di ricevimento delle del Piano Dettagliato di consegna .
osservazioni concordati tra le parti
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Fornitore e consegnato
a mezzo PEC al DEC
entro il giorno 5 di

mese successivo
rispetto al mese
oggetto del verbale

rispetto al mese
oggetto del verbale

Oggetto della L2 B e A il Documenti di
Macro Categoria ggerifica previsto in Capitolato | Capitolato Modalita di riscontro S I Modalita di valutazione
Tecnico Tecnico 9
tra le parti)
Oggetto della e 6l ezl X Documenti di
Macro Categoria g\g/erifica previsto in Capitolato | Capitolato Modalita di riscontro B — Modalita di valutazione
Tecnico Tecnico 9
. Conforme: data riportata nel Verbale
La data di di Consegna coincidente con la data
sottoscrizione del Confronto tra la data P grac ;
- o . indicata nel Piano Dettagliato delle
B Verbale di Consegna indicata nel Piano « Piano Dettagliato attivita
s - B.1 costituisce la data di Dettagliato delle Attivita etag . . .
Qualita dei servizi . . . S . . Par. 5.6.8 ; delle Attivita Non conformita grave: data riportata
. Awvio dei servizi inizio di erogazione dei e ladatadi . . .
offerti - - e Verbale di Consegna | nel Verbale di Consegna successiva
servizi che deve essere sottoscrizione del alla data indicata nel Piano Dettagliato
effet_tuata entro la data Verbale di Consegna delle attivita
prevista.
Livello di servizio Rif. Documenti di
Macro Categoria Oggetto della verifica | previsto in Capitolato Capitolato Modalita di riscontro B Modalita di valutazione
Tecnico Tecnico 9
Verifica conseana del Conforme: consegna del primo
Il Piano Operativo primo Progran?ma Programma Operativo
Cc.1 delle Attivita deve . . . . contestualmente alla data di avvio dei
Conseana primo essere conseanato Operativo delle Attivita e Piano Operativo delle servizi
gna p . 9 Par. 6.5.1 contestualmente alla Attivita (POA) . .
Programma Operativo | contestualmente . h - - . Non conformita grave: consegna
delle Attivita all'inizio di erogazione data di avvio dei servizi | o Verbale di Consegna | e/ hrimo Programma Operativo in
: s riportata nel Verbale di . ) . .
dei servizi Consegna data successiva alla data di avvio dei
9 servizi
Il Piano Operativo
C. delle Attivita deve Conforme: T2 7
Qualita dei servizi c.2 essere aggiornato su Confronto tra la data di « Piano Operativo delle 12199
integrativi di Consegna Programma | 22se bimestrale e invio del Piano Attivita (EOA) Non conformita lieve:
gestione o erat?vo deIIegAttivita consegnato con un Par. 6.5.1 Operativo delle Attivita Bi tre di 400 <T <7 :
suF::cessivo al primo anticipo di 7 giorni e il bimestre di ¢ _flm_es ret : 99= 99
p solari rispetto all'inizio riferimento rirerimento . .
. : Non conformita grave: T < 4gg
del bimestre di
riferimento
Il Verbale di Controllo Confronto tra la data di
c.3 deve essere invio del Verbale di o Verbale di Controllo Conforme: T < 5gg
Consegna del Verbale | Predisposto Par. 6.5.2 | Controllo eil 5° giomo | e 5° giomo mese Non conformita lieve: 5gg <T<8gg
di Controllo mensilmente dal solare dall’inizio del solare successivo Non conformita grave: T >8gg
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Livello di servizio

Rif.

Anagrafica in caso di
osservazioni

deve provvedere alle
necessarie rettifiche ed
alla riconsegna degli
elaborati.

data di ricevimento
delle osservazioni
dellAmministrazione

o Verbale di Consegna

Macro Categoria Oggetto della verifica | previsto in Capitolato | Capitolato Modalita di riscontro ?ﬁg{?;z'?gnd; Modalita di valutazione
Tecnico Tecnico 9
ogni mese stesso. stesso
e Verbale di Consegna | Conforme: data della comunicazione
Il Sistema Informativo Controllo con accesso e Comunicazione a del DEC coincidente con la data
deve essere . mezzo mail del riportata nel Verbale di Consegna
C.4 da parte del Direttore " N )
Attivazione del perfett_amente _ Par. 6.1.1 del’Esecuzione e Direttore . Non C(_Jnfo_rmlta grave: data deII_a
Sistema Informativo _ope_ratlyo alla dgta di ) comunicazione mail di dell’Esecuzione comunicazione del DEC successiva
inizio di erogazione dei AVVENULO 2CCESSO sull’avvenuto alla data riportata nel Verbale di
servizi. accesso al Sistema Consegna
informativo
Tutte le informazioni
inerenti all’Anagrafica
devono essere
raccolte e consegnate
formalmente,
attraverso una
comunicazione, in
maniera completa
al’Amministrazione Conforme: T £120 gg (+ 60gg in
entro e non oltre 120 Confronto tra la data di accordo con ’Amministrazione)
C5 (centoventi) giorni consegna delle « Consegna Non conformita lieve: 120
dCor,nsegna _ _Sqlf:lrl dalla o_iata di _ Par. 6.2.5 Anagrafica il Verbale di Anagrafica 99<T5_1,50 gg.(+ 60gg in accordo con
ell’Anagrafica inizio erogazione dei Conseana ‘ I'Amministrazione)
servizi risultante dal 9 * Verbale di Consegna | 5 conformita grave: T>150 gg (+
Verbale di Consegna 60gg in accordo con
(Il termine di consegna I'’Amministrazione)
puo essere
eventualmente
prorogato, in accordo
con ’Amministrazione,
per un massimo di 60
(sessanta) giorni
solari).
Il Fornitore, entro il
termine di 3.0 (trenta) Confronto tra la data di
C.6 grorni solari _dal consegna
Consegna dell’ ricevimento di o dell’Anagrafica e la * Consegna Conforme: T <30 gg
eventuali osservazioni, Par. 6.2.5 Anagrafica Non conformita lieve: 30 gg<T<60

g9
Non conformita grave: T>60 gg
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Livello di servizio Rif. Documenti di
Macro Categoria Oggetto della verifica | previsto in Capitolato Capitolato Modalita di riscontro A A Modalita di valutazione
- . registrazione
Tecnico Tecnico
Verifica della ponf_o_rme: correttezza degli importi
s inseriti nelle fatture con quanto
conformita della . . . - - .
. . . Corrispondenza importi riportato nella Sezione Economica
fatturazione in termini . . . : : A
c7 di correttezza degli fattu_ratl con quant'o . SeZ|o_ne Econom[ca del Piano Dett_aghato delle Attivita
Fatturazione importi fatturati rispetto Par. 10 previsto _neIIa Seglone del Planp_Qettagllato Non conformlte} grave:non
. Economica del Piano delle Attivita correttezza degli importi inseriti nelle
alle componenti del ; S '
, dettagliato delle Attivita | o Eatture fatture con quanto riportato nella
Canone e dell’Extra- ; : )
Canone Se2|on_e Economlca_ d_q Piano
Dettagliato delle Attivita
Conforme: correttezza degli importi
Verifica della a Canone inseriti nelle fatture con
cs8 conformita della Corrispondenza importi quanto riportato nel “Documento
Cberenza coniil fatturazione in termini fatturati con quanto e Fatture riepilogativo”
“Documento di correttezza con Par. 10 previsto del e Documento Non conformita grave: non
riepilogativo” allegato quanto riportato nel “Documento riepilogativo correttezza degli importi a Canone
prlog 9 “Documento riepilogativo” allegato inseriti nelle fatture con quanto
riepilogativo” allegato riportato nel “Documento
riepilogativo”
Livello di servizio Rif. -
Macro Categoria Og%gﬁzcdaella previsto in Capitolato | Capitolato Modalita di riscontro ?gﬁgg‘aezr;gndé Modalita di valutazione
Tecnico Tecnico 9
Conforme (on): il livello di servizio &
Verifica attraverso una rispettato per oltre il 90% delle
3'1_f_ dei t i di Ri . tr0 30 campagna di telefonate chiamate
reritica dei tempi di ISposta entro Par. 6.3.1 | in BLIND TEST, ripartite | « Report Blind Test
risposta con secondi in orari differenti . -
operatore Non Conformita Grave (off): il livello
D. di servizio é rispettato per meno del
Qualita del Contact 90% delle chiamate
Center del Conforme: il livello di servizio &
Fornitore Percentuale di Verifica attraverso una rispettato se < al 5% delle chiamate
D2 - Verifica chiamate perdute nel Par. 6.3.1 | c@mpagna di telefonate
chiamate perdute mese non superiore a e in BLIND TEST, ripartite e Report Blind Test Non Conformita Grave: il livello di
5% in orari differenti servizio non & rispettato se > del 5%
delle chiamate
Livello di servizio Rif. AT
Macro Categoria Ogget;q delle previsto in Capitolato | Capitolato Modalita di riscontro Doqumer]t| ol Modalita di valutazione
verifica : . registrazione
Tecnico Tecnico
E. E.1 Il Fornitore & tenuto ad Par. 6.3.1 | Confronto tra la data e e Sistema Informativo, Conforme: tempo di sopralluogo nei
Qualita del Rispetto dei tempi di | effettuare il sopralluogo (Tabella 2) | I'ora della chiamata con e-mail limiti di quanto previsto al par. 6.3.1

Classificazione del documento: Consip Public
Gara a procedura aperta per I'affidamento di un Accordo Quadro, per ogni Lotto, avente ad oggetto i Servizi di Facility Management da eseguirsi nei Grandi Immobili

e Patrimoni in uso a qualsiasi titolo alle Pubbliche Amministrazioni — Edizione 2 - ID 2762

Appendice 7 al Capitolato Tecnico — Schema verifiche ispettive




consip

seguito di
sopralluogo

Capitolato Tecnico o
eventualmente
migliorati in Offerta
Tecnica

sopralluogo

Oggetto della L2 B e A X Documenti di
Macro Categoria g?/erifica previsto in Capitolato | Capitolato Modalita di riscontro reqistrazione Modalita di valutazione
Tecnico Tecnico 9
Servizio di sopralluogo a entro i tempi previsti I'ora di inizio del (tabella 2) o in Offerta Tecnica
Assistenza seguito di chiamata dalla chiamata in sopralluogo Non conformita grave: tempo di
Capitolato Tecnico o sopralluogo superiore a quanto
eventualmente previsto al par. 6.3.1 (tabella 2) o in
migliorati in Offerta Offerta Tecnica
Tecnica
Il Fornitore e tenuto ad
eseguire lattivita Conforme: tempo di intervento nei
E.2 successiva al C .
: . . . limiti di quanto previsto al par. 6.3.1
Rispetto dei tempi di | sopralluogo entro i Confronto tra la data e . :
M ) ’ o ; . . . (tabella 3) o in Offerta Tecnica
inizio esecuzione tempi previsti dalla Par. 6.3.1 | l'ora della segnalazione e Sistema Informativo, Non conformita arave: temno di
delle attivita a richiesta di intervento in | (Tabella 3) | con I'ora di inizio del e-mail g ) p

intervento superiore a quanto previsto
al par. 6.3.1 (tabella 3) o in Offerta
Tecnica
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