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Pegaso S.r.l., societa di servizi, supporta le aziende nella redazione progettuale per concorrere alle gare. OSZ7
Per le richieste di preventivo contattare I'Ing. Piccoli (329.2508088, servizio-gare@pegasoingegneria.com)
Ente RAl Radiotelevisione Italiana SPA Viale | Scadenza 21/05/2025 - | Tipologia Pubblico incanto
Mazzini 00195 Roma (RM) ore 15:00

Servizi Pulizia
Oggetto digara  Affidamento dei servizi di pulizia ordinaria “a canone” e “arichiesta” presso gli insediamenti

Rai di Roma DG e Centro. CIG B67941A920.

Importo totale € 8.881.676,51

Importo presunto annuale € 2.220.419,13

Durata 4 anni

Proroga: No

Richiesta chiarimenti entro il

13/05/2025 | sopralluogo:

facoltativo

Documenti offerta tecnica (Num. 30 pagine )

Relazione tecnica dei servizi offerti

Offerta tecnica (Punti 70 con soglia punti 35)

CRITERI DI
VALUTAZIONE

PUNTI
MAX

SUB-CRITERIDI VALUTAZIONE

PUNTI | PUNTI

MAX MAX

PT

MODELLO
ORGANIZZATIVO

18

1.1

Struttura organizzativa

A1 fim dell’assegnazione del punteggio sara
valutata D'adeguatezza complessiva della
struttura orgamizzativa proposta, in coerenza
con il Piano di riassorbimento, per la
realizzazione de1 servizi oggetto
dell’affidamento.  Verranno wvalutate, m
particolare:

- la capacita della struttura orgamizzativa
proposta — oggetto di apposito organigramma
facente parte dell'Offerta Tecnica - di
garantire 1l governo complessivo delle attivita;

- la chiarezza e la precisione nella defimzione
del sistema de1 ruoli tali da

garantire | efficiente svolgimento del servizio;

- le possibilita di miglioramento in termini di
efficientamento e flessibilita dei1 processi
wnterni derivanti dall’applicazione di modalita
di gestione del personale gia sperimentate con
successo in contesti analoghi.

Disponibilita e reperibilita di un
Responsabile del servizio con formazione
tecnica su sistemi di pulizia e tipologia di
materiali ed esperienza professionale
minima quinquennale nel settore oggetto
dell’appalto.

Il punteggio sara assegnato comie segue:

Si: 3 punti

No: 0 punti

NB. Ai fini dell’assegnazione del punteggio
deve essere presentato apposito
curriculum vitae dal quale devono
risultare gli anni di  esperienza
professionale e i percorsi di formazione
seguiti.
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13 Macchinari e attrezzature

Il punteggio verra attribuito  valutando
I'impegno del concorrente ad utilizzare
macchine (lavascinga, idropulitrici, altre
macchine per la pulizia) conformi a1 CAM.

th

In particolare, saranno valutati gli elementi
idoner a ridurre gh impath ambientali in
tutte le fasi (presenza di sistemi di
controllo/monitoraggio  elo nduzione det
consumu energetici: tecnologia per batterie e

cancabatteia 2@  maggioe efficienza;
monitoragse de comsumu efo delle
ricaniche; meodalita ECO; presenza di sistemd
di controlle per lz nduzions del consum
wnel; presenza di sisterm di desapzio
detergente 2 bordo macchma  emdssiom
acustiche, nlevate m base della norma UMI
EN IS0 3744, mferion ai 70 dB, e cosl wia).

N.B. Ai find dell*aszeznazione del
puntezgio, il concorrente deve indicare il
mumero &d il Hpo di macchine impiesate, la
denominazione sociale del produttore el
relativo modello unitamente alle Schede
Tecuiche,

14 | Sistemna di verifiche ¢ autocontrollo

Il puntegmio wvena atmbwie valutande 1
sstema di venfiche e autocontrolle che 1
concomente intende adottare per la venfica
della qualita del servizio. In particolars,
verranno vahitzte 'efficacia degh indieaton di
qualiti proposti e l'utilith der metodi &
attuzzione  delle  azoni  comettive elo
preventive.

o

Modakita di svelgimente dei Servizi “a
canone”
Il puntegzic vema attmbwto valufando
I'adeguatezza e  rmeabizzabibta  della
pianificazione & dells solumom  tecmico-
operative proposte per le athinita contirmative,
anche con nferimento ai diversi standard
previst ed alle diverse tipologie di ambrent
oggette di appalto. Tra le scluzicn proposte
verra altresi valutato 'mupegne a modificare,
al fine di far fronte ad esigenze improvvise ed
cecastonzll della stazione appaltante, 1'oranc
di esaruzione dh tzhme prestamoni di puhza
Modakta & svelzimento dei Servizi “a
. richiesta®
PT M_ODALITA DI Il punteggio vema attmbuite valutando
- SVOLGIMENTO 0 I'adeguaterza della metodologia  tecnico
- DEL SERVIZIO operativa propostz per lesecuziome delle
ativita “a nchiesta”, anche con nferimento
alle drverse tipologie degh ambienti opgetto di
mtervents con paticolare nferments ad uffiel
da un lato e smdi televismd dall'altra.

23 Struttura logistica

L)

o

Il punteggio vema attmbuite valutando
I'efficienza della shuthwa logishica proposta,
anche m termini di eventuali sedi cperative,
magazzml e relativa  gestione  che 1l
concomente ha a disposizione o intende
siluppars =ul termttono Intereszato
dall'esecuznone del servimo.
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24  |Modalita di gestiome delle assenze del

personale sia programmate che imprevizte

I punteggio vemra atinbwito valutando le
modalita d1 geshone del personale con
mdicarione delle soluziom volte 2d assicurare
la presenzza d1 personale  formato 4
all’esecuzione del semazio mn caso di assenza
programmata {es. ferle, congedi ecc) e n
caso i assenza mpon programmata  (es
malzthe, infortum, ece), affinche =1a garantita
contmuta e gualita pell’erogazone  dei

25 Formazione del perzonals

I puntegmo verra atmbwte valutando il
programma di formazione dedicato alle nisorse
mpiegate  sa  nell’orpamrzamons che
nell'esecuznone del Serazio e per il quale =
clueds i dare evidenza de1 contenunn, della
plamficanone in fazs di a;vvie appalto, de
mccessivi plaml di agSormamento e del
metodi di venfica dell'efficacia der cors,
fermo 1l nspetio dei contenuti previsi dal
DLlgs 8108 e dax CAM (sub B, lettera e,
punts 1, dell’allsgate 2 al DML 29 zennaio
2021). Saranmo valuati in particolare: -| 3
comvelto e durata di organizramione ed
erogazone della formazione obblizatona; degli
agmiomament penodici & del percorm di
formanone addestraments e affiancamento
del personale necassunto. 51 fena conto, ta
Ialtre, della presenza nelle m=ative di
formazione su argomenti in grado i rendere
edotto 1l persomale sul cometto uso di
prodott/materiahatirerzatire'macchine 2l fine
della nduzione dell'impatte  ambientale
dermvante dal loro whlizzo.

3l Funzisnaliti minime del sistema web based
Mel caso In cwm venga messa a disposizione di
Fai una solumone informafica infegrata, il
puntegzic  verra atbibmito wzhitande I

SOLUZIONE personalizzazone e le  funzmom  di
BT INFORMATICA montoragEo reporfistica relative

INTEGRATAE £ al'erogazione e alla gestione der seamazi
3 REPORTISTICA ozzetio dell appalto.

DETTAGLIATA Tale soluzione informatica, in modalits
“Web-based”, sa3 uhlizzata da  wient
ahilitzh (mdicatt da Ran), tra 1'alivo, per la
traccabilita e la gestone operatva delle
prestazioni oggetto dell’appalte, quali, a

LUl
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titolo esemphficativo:

- caricamento & tutte le nchieste In extra
Ccanone;

- monmoraggie  gromalers dell’athvta
esegiufa, con 1l cancamento  della
documentarione di dettzglio necessana;

- cancamento di fuite le certficamom
relatrve  alla formazione del personale
e gato;

- carcaments d fufte le cerificaziom dea
prodott uhlirzath;

- cancamento & futte le cerbficamiom
relatrve alle macchme ed alle athezzature,
quali, a titolo esemphificatrro:

- cancamento di tufte le nchieste m exbra
Ccanone;

- monmoraggie  gromalers dell’athvta
eseguita, con 1 cancamento  della
decumentarione di dettaglio necessana;

- cancamento di tutte le certficaziomn
relatrve  alla formazione del personale
nnpiegato;

- carcaments di fufte le cerificazion dei
prodoti utlizzat;

- caricamento di tutte le cerificamom relative
alle macchine ed alle attrezzature.

41.]1 Impegnoe ad usare esclusivamente
detergenti per le pulizrie ordinarie in
pozsesso del marchio di qualita ecologica
Ecolabel UE o di altre etichette conformi
alla UNI EN IS0 14024 tuttd privi &

fragranze 3

BB Al fim  dell'azszegnazione  del
puntesgio, il concorrente deve indicare la

PT

' SOSTENIBILITA 11

AMBIENTALE

element) tes

denominazione ¢ ragiome sociale dell
produttorei e il nome commerciale del'ded
prodott unitaments alle Schede Tecniche

-

4.1 Contenimento impatto ambientale
lungo il ciclo di vita del servizo —

—rIonT Sochea i cll Areem o dok hgugpes par 1 Sonta
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4.1.2 Impesno ad usare esclusivamente
elementi teszii in microfibra in posseszo
del marchio di qualita ecologica Ecolabel
(TE} o di equwalenti efichette aminentah
conform alla norma tecmuea UNL EN ISO
14024

NBE. A1 fimi  dell’azzegnazione  del
punteggio, il concorrente deve indicare la
denominazione o ragione sociale deli
produttore, il nome commerciale del'dei
prodettl, Edchetta ambientale o sociale
poszeduta conforme all®art 50 del IN. Lgs.
n, 362023

4.1.3 Impegno ad usare esclusivamente
prodott con una certificazione
sull’impronta climatica UNI EN ISOVTS
14067 oo use di prodottl fabbricati da
aziende con la certificazione SA 3000

NEB A1 fini  dell’azsegnaziome  del 3
punteggio, il concorrente deve indicare la
denominazione o ragione sociale deli
produttore, il nome commerciale del/dei
prodotti, Edchetta ambientale o sociale
posseduta conforme all*art 50 del DN, Lgs.
n, 362023

412

Poszesso della certificazione sistema di
gualita TUNI EN IS0 9001-2015

Il puntegzio vemra atmbuito n finzione del
possesso della cerfificarione m corse di
validita rilascizta da un ente di cerificazione
accreditato ACCEEDIA o da zltre ente di
accreditamenty  firmatario degh accord: di
mutne neoncscimente nel settore specifico,
nfenita alle athivitda di pulizma'sanificazione
{pertanto n relamone al settore LTAF 350

- 51: 2 punh;

L

- Mo: 0 punti.

Hel case di partecipazione di RT] o Consorm
verra atbuito 11 puntegsio solo mel caso n
ottt 1 components 11 BT e tutte le Imprese
Eserutnel  some m possesso della
certificarione indicata.

La comprova da parte dell’offerente
avviene allesands copia conforme della

certificazione rmilasciato da un orgamizmo
acereditato.

SOSTENIBILITA 16 Presenra dizability manager 3
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e e
SOCIALE Criteno w'off
- 51: 2 punti;
-Mo: 0 punti.

Mel caso di partecipazione di BT] o Consorzi,
verra attmbuito 1l puntegmio in proporzione
alla quota di esecumone del servizio de
componenti del BTl o Consorm che hanne
identificato la fisura. A tal fine deve essere
mdicata la quota di esecuzione del servizio
da parte da parte di casoun componente
del BTl o delle mmprese esecumici I1
puntegzic  complessivo  vieme  caleolato
secondo 1a seguente formula:

T [Puntegmio atmbuto in base ad
zssenzapresenza della fimuras * %
esecumone del Semimo singola components
RIl'esecumcs]

Aszsenza negli ultimi 3 anni precedenti la
formulazione dell’offerta, di verbali di
conciliazione extragiudiziale per
dizeriminazione di genere (D, Lgs. 19806
“Codice delle pari opportunita™)

Crteno on/off
- 55 2 punti;
- Mo: 0 punti.

Mel case di partecipamens & EII o
Consorzi, verra attnbwie 1l punteggio m
proporzione alla quota di esecumone del
servizio det component del BT o Consorz
con assenza di verball & discrimumarzione di
genere. A tal fine deve essere indicatz la
quotza di esecumone del sernno da parte di
claseun componente del BT o delle imprese
esecutticl. [l puntegmo complessive viene
caleolato secondo la seguente formula:

E [Puntegzio atmibwio m  base ad
assenza'presenra di verbali & conciliazons
extrazmdrzale * % 41 esecuzione  del
Serizio smgola components

BTl esecutrice]

L)

Adozione di strumenti di conciliazione delle
esigenze di cura, di vita e di lavere per 1
propri dipendenti

o

Sara  valutato 'mmpiege  del  seguent
strumsenti e modalitda  iDnovate  di
organizzazone del lavoro:

a) asile mde amendzle convenmonato
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e o

mchesrve;
by oosure di flessibilitd orana in enfrata,
uscrta, roll up;
¢} telelavoro o smart workmes;
) part-time, aspettativa per motivi personali;
2] Intemiamone  economuca a

congedi parentah;
f) benefit @ cum per mfanzia e
anmiam/disabih non autosufficient e loro
P
gy sportells mformatve = non
discrimmazmonepan  opportumta’inensione
persone con disabilita;
b} forme di comumicarions esterna e interna
o amendale (intranet) acceszible;
1} formazione sui term delle pan opporiunita
e pon diseniminazmene della melusione delle
persone con disabilita;

1} adesione a network temtornali per la panta;
k} adomione di serviz di sicwrezza mul lavoro
spectficamente nvolt alle persone com
disabulits.

Il puntegsio sara assegnato come segne:

Adozione di meno di 3 stromenti =0
pumt

fra 3 e 6 strumenti = 3 punti

7 o pin strumenti = 5 punti

HNel caso di partecipamone di RT1 o Consorm
wverra attnmbuito 1l puntegzio In propormone
alla quota o le somme delle quote i
ETL o dell'mmpresa esecutnee. 11 Concorrents
dovra indicare la gquota di esecumone
dal serimod clasoun

componente del RTI o delle imprese
esecutiiel Il puntepmio complessive viene
caleolato secondo 1a sepuente formula:

I [Punteggio attibuito m base al numero di
miswre di concibazions vita-lavors ¥ % di
esecuzione del Servizio singola componente
ETllesacutnca]

NB Al fini dell’azzegnazione del puntezsio,
il comcorrente deve allegare copia
conforme dei  docwmmenti  attestanti
l'adozione delle mizure dichiarate (a ttolo
espmmplificative: CCNL: comtratte part-

time, nomina diversity ImADAZET,
contratto assicurazione sanitaria ete.).
i4 . . .
Poszesso della certificazione i z

BUREAU Socren s ol rsheet o do hugpens
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responsabilits sociale ed etica SA 5000 o
equivalente

Il puntegsio vearra athibuite n fimziene del
possesso della cerificazione m corse di
validita nlaseiata da un ente di cerhificamons
accreditate ACCEEDIA. o da albo ente do
accreditamento  fiomatario degh accord: do
mrtue riconoscimento nel settore spectfico.

- 5i: 2 punt;

- Mo: 0 punt.

Mel caso di partecipazione di BTl o Consorzi
verma atmbuite 1l puntegmo solo nel caso m
o tuth 1 component 11 BT e tutte le Imprese
Esecuttici =somo m  possesso della
certficazione mdicata.

La comprova da parte dell’offerente
avviene allezando copia conforme della

certificazione rilazciato da un organizmo
accreditato.

LA
LAy

Poszeszo dellx certificazrions IS0
42001:2018 o equivalente

Il puntegsio vearra athibuite n fimziene del
possesso della cerbficamione m cormo di
validita nlaseiata da un ente di cerhificamons
accreditate ACCEEDIA. o da albo ente do
accreditamento  fiomatario degh accord: do
mrtue riconoscimento nel settore spectfico.

- 5i: 2 punt;

LB

- Ho: 0 punt.

Mel caso di partecipazione di BTl o Consorma
vera atmbuite 1l puntezmo solo nel caso m
o tuth 1 component 11 BT e tutte le Imprese
Esecutrici somo m  possessoe della
certtficazione ndicata.

La comprova da parte dell’offerents
avviene allezando copia conforme della
certificazione rilasciato da un organizmo
accreditato.

Pozzeszo della certificazione della parita di
genere (UNLPAER 1252022 o equivalente)

Il puntegsio vearra athibuite n fimziene del
possesso della cerbficamione m cormo di
validita nlaseiata da un ente di cerhificamons
accreditate ACCEEDIA. o da albo ente do
aocreditamento  fomatario degh accord: du
mrtue riconoscimento nel settore spectfico.

L
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- 51 2 pumt;
- Mo: 0 punt.

el caso di partecipazione di R11 o Consorza
verra atmbuite 1l puntezmo solo nel caso m
o tuth 1 component 11 BT e tutte le Imprese
Ececuticl =omo m possesso della
cerficazione mdicata.

La comprova da parte dell’offerente
avviene allezande copia conforme della

certificazions rilasciato da un organizmo
accreditato.

| | Totale | T | | 40 30

Offerta economica (Punti 30)

All’ offerta economica, & attribuito all’ elemento economico un coefficiente, variabile da zero
ad uno, calcolato tramite la
Formula con interpolazione lineare

dove

Ci= coefficiente attribuito al concorrente i-esimo
Ai = ribasso percentuale del concorrente i-esimo
Amax = ribasso percentuale piu conveniente

Capacita tecnica e professionale

Aver correttamente eseguito, negli ultimi 10 (dieci) anni antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara sulla
Banca dati nazionale dei contratti pubblici dell’ ANAC, uno o pil contratti anche in favore di privati per un valore
complessivo pari almeno ad euro 5.500.000,00, al netto dell'l.V.A.

o
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